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1.0. AMAC:

Bu dokiiman, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin Madde 7.8 Sonuglarin Raporlanmasi sartlarini
kapsar. Bu prosediiriin amaci, Laboratuvarimizda yapilan analizlerin raporlanmasi i¢in bir yontem
olusturmaktir.

2.0. TANIMLAR:

Feragat Beyani: Miisteri tarafindan saglanan bilgilerin raporlarda kullanilmasi halinde, bu bilgilerin
sonuglarin gegerliligini etkileyebilecek olmasi durumunda miisteriden alinan beyan.

Karar Kurali: Belirlenmis bir gereklilige uygunlugu belirtirken, 6l¢iim belirsizliginin nasil hesaba
katilacagini aciklayan kural

Basit Kabul: Kabul limitinin tolerans limitiyle ayn1 oldugu bir karar kural

Tip 1 Hata: Elde edilen 6l¢iim sonucu uygun olmamasina ragmen test edilen numunenin gecer
olarak degerlendirilmesi olasiligidir.

Tip 2 Hata: Elde edilen 6l¢iim sonucu uygun olmasina ragmen test edilen numunenin kalir olarak

degerlendirilmesi olasiligidir.
Genisletilmis Olciim Belirsizligi: Bilesik standart belirsizligin giivenirlilik katsayis1 ile ¢arpilmasi
ile elde edilen belirsizliktir.

Limit Deger: Elde edilen analiz sonucunun uygunluk degerlendirmesi amacivyla analize veva iiriine ait
vyasal mevzuatta veva ilgili standartta tanimlanmis olan siir degerdir. Bu deger alt limit veya st limit

deger olabilir.
3.0. UYGULAMALAR:

3.1. Analiz Sonuclarimin Toplanmasi ve Kontrol Edilmesi:

TLSM ’de, analiz sonucu elde edilen veriler, hesaplamalar analiz sonug¢ defterlerinde veya cihazdan
alman analiz sonug ¢iktilar1 analiz sorumlusu tarafindan onaylanarak klasorlerde kayit altina alinir.
Analiz sonuglar1 elektronik ortamda LSM’ nin yetkilendirdigi personel tarafindan Yonetim Bilgi
Sistemi Is Kurali Madde 3.5°de tarif edildigi sekilde kaydedilir. AS, analiz sonuglarini kontrol eder.
LBS bu bilgileri kullanarak kontrol amagli deney raporu hazirlar. Hazirlanan rapor LS tarafindan
kontrol edilir ve onaylanir. Kontrol amagli hazirlanan deney raporlari bir ay sonra imha edilir.

Analiz Sonuglarinin Raporlanmasi:

Analiz sonuclari, TS EN ISO/IEC 17025 standardinda belirtilen bilgileri icerecek sekilde, R10-06
TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasia Iliskin Sartlar Rehberi ve
R20-18 TURKAK Markali Deney Raporlar1 ve Kalibrasyon Sertifikalarina Iliskin Rehbere uygun
olarak Deney Raporu seklinde rapor edilir.

Elektronik ortamda onaylan i¢ ve dis miisterilere ait deney raporlari istendiginde (yazili, sozlii
basvurular) kagit kopya olarak ¢iktisi alinir ve LS tarafindan imzalanarak LSM onayina sunulur.

Bunun disinda kalan numunelere ait deney raporlart elektronik ortamda saklanir. Yonetim Bilgi
Sistemi Is Kural1 Madde 3.5 de tarif edildigi iizere istenilen deney raporu dokiimii yapalir.

Raporlama faaliyetleriyle ilgili riskler P-8.5 Risk Yonetimi Prosediiriine gore belirlenir ve FR.01-P-
8.5 Risk ve Firsat Degerlendirme Formunda belirtilir.

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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Deney sonuglar, TURKAK’ 1n ilgili rehberlerine uygun olarak hazirlanmis rapor formlari
kullanilarak rapor edilir. Buna gore; Akreditasyon kapsamindaki deneyler i¢in FR.01-P-7.8 Deney
Raporu, Akreditasyon kapsaminda olmayan deneyler i¢in FR.03-P-7.8 Akredite Olmayan Deney
Raporu kullanilir. Higbir akredite sonuc icermeyen deney raporlarinda TURKAK Akreditasyon
Markas1 kullanilamaz.

3.2. Analiz Raporlarinin Bicimi Ve I¢erigi

Laboratuvarimiz, bilginin miisteri tarafindan saglandigr durumlar haricinde deney raporunda verilen
tiim bilgilerden sorumludur.

Deney raporlarinda asagidaki bilgiler yer almaktadir:
a) Laboratuvarin adi ve adresi,
b) Analiz Talep edenin adi/iinvani ve iletisim bilgileri,
¢) Numuneyi alanin iinvani (Laboratuvarimiz disinda numune alinmasi durumunda tanimlanir)
d) Numune alinan yer/adres,
e) Numune alma tarihi,
f) Numune no,
g) Numune kabul tarihi,
h) Numunenin tanimi,
1) Kullanilan metot,
J) Analiz baslangi¢ ve bitis tarihi,
k) Raporlama tarihi,
1) Sonuglarla birlikte 6l¢lim birimleri,
m) Raporu onaylayan kisinin/kisilerin kimligi,
n) Sayfa sayisi/toplam sayfa sayisi
0) Varsa deney metodundan sapmalar veya hari¢ tutmalari,
p) Miisteri tarafindan talep edilen ilave bilgiler
q) Asagidaki durumlarda, uygulanabilir oldugu yerlerde Olciilen biiyiikliikkle ayni birimde 6l¢iim
belirsizligi:
- Miisteri talebi oldugunda,
- Olgiim belirsizligi belirlenmis bir sinira uygunlugu etkilediginde,
Yukaridaki bilgilere ilaveten;
Akredite analizlerin yer aldig1 deney raporunun ilk sayfasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir;
a) Bu deney raporunda yer alan sonuglar, sadece analizi yapilan numunelere aittir.

b) Bu deney raporu laboratuvar yonetiminin yazili izni olmadan kismi veya bir biitiin olarak
cogaltilamaz ve yaymlanamaz, ticaret ve reklam amacl kullanilamaz.

c) Islak imzasiz deney raporlar gegersizdir.

d) Budeney raporunda (*) isaretli analizler akredite analizlerdir.

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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¢) Koyu renkte yazilmis olan analiz sonuglari ilgili mevzuat limitleri disindadir.

f)

2)

h)

3

k)

Numune alma iglemi laboratuvar personeli tarafindan gerceklestirildiginde TS EN ISO 5667-1,

3,5, 14 ve TS EN ISO 19458 standard: sartlar1 yerine getirilmektedir. Serbest ve Toplam klor

parametreleri yerinde dl¢iilmektedir.

Bu deney raporunda (#) isaretli bilgiler miisteri tarafindan saglanmistir. Miisterinin verdigi
bilgilerin sonuglarin gecerliligini etkileyecek olmast durumunda, analiz sonuglarindaki

sapmalardan laboratuvar sorumlu degildir. Miisteri bu bilgilerden kaynaklanacak sonuglardan

feragat eder.
gecerlidir.

ISO 19458 ve Yiizme Suyu Kalitesinin Yonetimine Dair Yonetmelik’e gore), muhafaza ve
tasimadan kaynaklanan sorumluluk miisteriye aittir.

sertifikanin tamamlayici1 kismi olan takip eden sayfalarda verilmistir.

Miisterinin Ol¢iim Belirsizligini talep etmesi durumunda; analiz sonuglarmin yaninda belirtilmek
sartiyla, akredite parametreler i¢in hesaplanmis ‘Olciim Belirsizlikleri’ raporda yer alacaktir.
Beyan edilmesi durumunda genisletilmis Olgiim belirsizligi, standart belirsizligin k=2 olan
genisletme katsayisi ile ¢arpimi sonucunda %95 oraninda giivenilirlik seviyesi saglamaktadir.

1) Mikrobiyolojik analizlerde uygunluk degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Deney Laboratuvari olarak faaliyet gosteren Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Temiz Su
Laboratuvar Sube Miidiirliigii, TURKAK’ tan AB-0136-T dosya numarasi ile TS EN ISO/IEC

17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yetkinligi i¢in Genel Gereklilikler

Standardina gore akredite edilmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) deney raporlarmnin tanmirlign konusunda Avrupa
Akreditasyon Birligi (EA) ile Cok Tarafli Anlasma ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ile karsilikli tanima anlagmasi imzalamastir.

Akredite Olmayan Deney Raporunun ilk sayfasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir;

a)
b)

c)
d)

e)

g)

Bu deney raporunda yer alan sonuglar, sadece analizi yapilan numunelere aittir.

Bu deney raporu laboratuvar yonetiminin yazili izni olmadan kismi veya bir biitiin olarak
cogaltilamaz ve yayinlanamaz, ticaret ve reklam amagcl kullanilamaz.

Islak imzasiz deney raporlar1 gegersizdir.

Numune alma islemi laboratuvar personeli tarafindan gergeklestirildiginde TS EN ISO 56671,
3,5, 14 ve TS EN ISO 19458 standard: sartlar1 yerine getirilmektedir.

Bu deney raporunda (#) isaretli bilgiler miisteri tarafindan saglanmistir. Miisterinin verdigi
bilgilerin sonuglarin gegerliligini etkileyecek olmasi durumunda, analiz sonuglarindaki
sapmalardan laboratuvar sorumlu degildir, miisteri bu bilgilerden kaynaklanacak sonuglardan
feragat eder.

Bu deney raporunda yer alan sonuglar miisteri tarafindan numunenin teslim edildigi hali i¢in
gecerlidir.

Numunenin miisteri tarafindan alinmasi durumunda numune alma ve TS EN ISO 5667-3 ve TS
EN ISO 19458’e gore muhafaza ve tasimadan kaynaklanan sorumluluk miisteriye aittir.

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.

Bu deney raporunda yer alan sonuglar miisteri tarafindan numunenin teslim edildigi hali i¢in

Numunenin miisteri tarafindan alinmas1 durumunda numune alma (TS EN ISO 5667-3 ve TS EN

Analiz sonuglari, genisletilmis Sl¢iim belirsizlikleri (olmasi halinde) ve analiz metotlar1 bu
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Miisteri talep ettigi takdirde; analize bagli diger belgeler de (cihaz ¢iktilar, tablolar vb.) deney raporu
ile birlikte miisteriye iletilmektedir.

3.3. Olciim Belirsizliginin Raporlanmasi ve Karar Kurah

Miisteri, deney i¢in bir mevzuat veya standarda uygunluk beyani talep ettiginde, mevzuat, standart ve
karar kurali agik¢a tanimlanacaktir. Secilen karar kurali, iizerinde uzlagilan standartta veya mevzuatta
yer almiyorsa miisteriye bildirilecek ve bu konuda miisteriyle anlasilacaktir. Miisteri talebi; Miisteri
Analiz Talep Formu, Analiz Talep Protokolleri ile alinmaktadir.

Olgiim belirsizligi; numune almadan kaynaklanan &lg¢iim belirsizliginin ilave edildigi ve ilave
edilmedigi sekilde iki tirlii hesaplanmaktadir. Numune alma belirsizliginin katilarak hesaplandigi
ol¢tim belirsizligi sadece laboratuvarimiz tarafindan alinan numunelere uygulanmaktadir.

Deney Raporlarinda;
a) Uygunluk beyaninin hangi sonuglara uygulandig1 (Akredite kantitatif deneyler),

b) Hangi yasal mevzuat veya standardin gereklerinin karsilandig1 ya da kargilanmadig,

¢) Uygulanan karar kurali (talep edilen mevzuat veya standardi iceriginde bulunmuyorsa) (TURKAK
Karar Kurali Bilgilendirme Kilavuzu 3/b maddesi) tanimlanir.

Uvygunluk bevani laboratuvarimiz tarafindan elde edilen analiz sonucu Olcim belirsizligi de g6z Oniline

alindiginda yonetmelik sinir degerine uygunlugunu degistiriyorsa uygulanmaktadir.

Mikrobiyolojik analiz sonuglarinin uygunluk degerlendirmesi; 6l¢iim belirsizliginin degerlendirilmesine
iliskin karar kurali, TS 13134 “Mikrobiyoloji Laboratuvarlarinin Akreditasyonu TS EN ISO/IEC 17025
Standardinin Uygulanmasi Rehberi” ne gore uygulanabilir degildir. Laboratuvarimizda Kalitatif
analizlerde uygunluk degerlendirmesi yapilmamaktadir.

3.3.1 Karar Kurah Secimi

Bir deney sonucunun onceden belirlenmis gerekliliklere, standart, sartname, yonetmelik vb.
uygunlugun  degerlendirilmesinde  Ol¢iim  sonuglart  belirsizliginin ~ dikkate  alinmasi
gerekmektedir.

)

i { T { Alt Limi

DURLUM A DURUM B DURLM C DURUM B DURLM E
¢ = lizerinde anlagmaya varilan metot ile dl¢iim sonucu
| = lizerinde anlagmaya varilan metot ile belirsizlik aralig

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi, deney sonuglarini degerlendirirken karsilagabilecegimiz durum A
ve E de olglim belirsizligi araligi hesaba katildiginda 6l¢iim sonuglarinin belirgin bir sekilde daha
onceden belirlenmis limit degerin iistlinde veya altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile bu iki
durumda 6l¢iim belirsizliginin degerlendirilmesi ¢ok nettir. Durum A da limit degerlere uygun, Durum
E’de ise limit degerlere uygunsuz oldugu cok acgik goriilmektedir. Ancak, durum B, C ve D’ de
belirlenmis bir giiven diizeyindeki belirsizlikle genisletilmis deney sonucunun, ilgili yonetmelikte,
standartta vb. dokiimanlarda tanimlanmis bir uygunluk degerlendirme kriteri bulunuyorsa miisteri lehine
veya aleyhine degerlendirme kolaylikla yapilarak uygunluk beyani verilir. Ancak ilgili yonetmelik,
standart vb. dokiimanlarda uygunluk degerlendirmesi ile ilgili bir kriter tanimlanmamis ise
laboratuvarimiz tarafindan 6l¢liim belirsizligi hesaba katilmaz ve basit kabul yapilir. Dig miisteri de ise
misterinin talepleri dogrultusunda uygunluk degerlendirmesi i¢in karar kurali olusturulmustur.

Degerlendirmede karar kuralinin nasil uygulandigi “miisteri lehine/miisteri aleyhine/basit kabul”
tanimlanir ve hangi analiz sonuglarina karar kurali uygulandig: belirtilir. Karar kurali uygulanmamasi
durumunda ise “Analiz sonuglarinda uygunluk degerlendirmesi yapilmamaktadir.” seklinde raporlama
yapilir.

a) I¢ Miisteride ve IBB Istiraklerinde miisteri analiz sonucu i¢in uygunluk beyam ve karar
kural1 talep ettiginde; basit kabul kurali uygulanarak &l¢iim belirsizligi hesaba
katilmamaktadir. Karar kurali Deney raporunda “Mevzuatta vyer alan degerler ile
karsilastirilarak yapilan uygunluk degerlendirmesinde Basit Kabul Kurali uygulanmaktadir.”
seklinde raporlanmaktadir. Dis miisteride; Yasal mevzuat, ilgili standartlar vb. uygunluk
degerlendirme bildirimini zorunlu kilmiyor veya miisteri talebi olmaz ise uygunluk
degerlendirmesi yapilmamaktadir. Miisteri talebi dogrultusunda karar kurali uygulanir. Karar
Kurali Deney raporunda “Mevzuatta yer alan degerler ile karsilastirilarak yapilan uygunluk
degerlendirmesinde .......... Nolu numuneye ait ..... analiz sonucundan, analiz sonucunun
hesaplanan  ............ Ol¢iim belirsizligi degeri cikarilarak/eklenerek miisteri
LEHINE/ALEYHINE karar kurali uygulanmistir./Mevzuatta ver alan degerler ile
karsilastirilarak ~ vapilan ~ uygunluk  degerlendirmesinde  Basit  Kabul Kurali
uygulanmistir./Analiz_sonuclarinda uygunluk degerlendirmesi yapilmamustir.” seklinde
raporlanmaktadir.

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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3.3.2 Karar Kurali Uygulamasi

1-Basit Kabul Kural;

Olciim belirsizligi degeri dikkate alinmadan elde edilen analiz sonucu ile dogrudan limit degerin
karsilastirmasi seklinde uygulanir.

Ust Sinirin Altinda UYGUNLUK
Alt Sinirin Ustiinde UYGUNLUK
UYGUNLUK : ilgili

Yonetmelige gore
degerlendirilir.

Olciim Sonucu Alt Sinira

Veya Ust Sinira Esit

Ust Sinirin Ustiinde UYGUN DEGIL

Alt Sinirin Altinda UYGUN DEGIL

et Jeo

Ornek-1:

Deney Raporunda Demir parametresi icin karar kurali istenmis ve vasal st limit 200 ppb olarak
belirlenmisse;

Demir analiz sonucu = 207 ppb olarak bulundugunda;

Elde edilen 207 ppb analiz sonucu 200 ppb limit deéerindgn bivik oldugu icin, basit kabul kuralina
gore 6lciim belirsizligi degerlendirilmez. Sonu¢ UYGUN DEGIL olarak raporlanir.

Ornek-2:

Deney raporunda pH parametresi icin karar kurali istenmis ve vasal alt limit 6.5 olarak belirlenmisse:

Analiz sonucu = 6,60

Elde edilen 6,60 analiz sonucu 6.50 limit degerinden buyiik oldugu icin, basit kabul kuralina gore 6lcum
belirsizligi degerlendirilmez. Sonu¢ UYGUN olarak raporlanir.

2- Karar Kuralinin Miisteri lehine uygulanmasi durumunda:
Ornek-1:

Belirlenen karar limiti, 6l¢iilen deger st limitin istiinde oldugu, yaklasik %95 (a=0,05) giivenirlik
diizeyindeki 6l¢iilen degerdir.

Deney Raporunda Demir parametresi i¢in karar kurali istenmis ve yasal {ist limit 200 ppb olarak
belirlenmisse;

Demir analiz sonucu = 207 ppb olarak bulundugunda,;

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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Olgiim belirsizligi (%95 giiven araliginda genisletilmis Olgm. Belirsz. %5) Uygulama=
207*0,052=10,39 ppb

Uygun mu? Uygun degil mi?

Olgiim belirsizligi analiz sonucuna ¢ikartilarak degerlendirilmesi;

Olgiim belirsizligi hesaba katilmazsa verilen 6rnekte deger 207 ppb bulunmus ve 200 ppb sinir degerden
biiyiik oldugu i¢in UYGUN DEGILDIR. Fakat Tip I hata i¢in 6lciim belirsizligi miisteri lehine
kullanilacagi i¢in “6l¢iim sonucundan 6lgiim belirsizligi ¢ikartilarak elde edilen sonug raporun aciklama
kismina yazilir ve sonu¢ UYGUN olarak raporda degerlendirilir. (207 ppb -10,39 ppb =196,61 ppb limit
200 oldugundan uygundur.)

Ornek-2:

Belirlenen karar limiti, dlgiilen deger alt limitin altinda oldugu, yaklasik %95 (0=0,05) giivenirlik
diizeyindeki 6l¢iilen degerdir.

pH parametresi i¢in karar kurali istenmis ve yasal alt limit 6,5 olarak belirlenmisse;
Analiz sonucu = 6,45

Olgiim belirsizligi (%95 giiven araliginda genisletilmis Olgm.Belirsz.%1,9) Uygulama= 6,45*0,019=
0,12

Uygun mu? Uygun degil mi?
Olgiim belirsizligi analiz sonucuna eklenerek degerlendirilmesi

Olgiim belirsizligi hesaba katilmazsa verilen Ornekte deger 6,45 bulunmus ve en az 6,5 sinir degerden
kiigiik oldugu icin UYGUN DEGILDIR. Fakat Tip I hata igin olgiim belirsizligi miisteri lehine
kullanilacag i¢in “6l¢iim sonucuna Ol¢iim belirsizligi eklenerek_raporun aciklama kismina yazilir ve
sonu¢ UYGUN olarak raporda degerlendirilir. (6,45 +0,12 =6,57 en az 6,5 olmasi gerektiginden
uygundur.)

3-Karar Kuralinin Miisteri aleyvhine uygulanmasi durumunda;:
Ornek -1:

Belirlenen karar limiti, o6l¢iilen deger {ist limitin iistiinde oldugu, yaklasik %95 (a=0,05) giivenirlik
diizeyindeki ol¢iilen degerdir.

Deney Raporunda Demir parametresi i¢in karar kurali istenmis ve yasal st limit 200 ppb olarak
belirlenmisse;

Demir analiz sonucu = 196 ppb olarak bulundugunda;

Olgiim  belirsizligi (%95  giiven  arahiginda  genisletilmis  Olgm.  Belirsz.  %5)
Uygulama=196*0,052=10,19 ppb

Uygun mu? Uygun degil mi?
Olgiim belirsizligi analiz sonucuna eklenerek degerlendirilmesi;

Olgiim belirsizligi hesaba katilmazsa verilen drnekte deger 196 ppb bulunmus ve 200 ppb sinir degerden
kiiciik oldugu i¢in UYGUNDUR. Fakat Tip 2 hata i¢in dl¢tim belirsizligi miisteri aleyhine kullanilacag:
icin “6l¢tim sonucundan 6l¢lim belirsizligi eklenerek elde edilen sonug raporun aciklama kismina yazilir
ve sonu¢ UYGUN DEGIL olarak raporda yaymlamr. (196 ppb + 10,19 ppb = 206,2 ppb limit 200
oldugundan uygun degildir.)

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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Ornek-2:

pH parametresi i¢in karar kurali istenmis ve yasal alt limit 6,5 olarak belirlenmisse
Analiz sonucu = 6,60

Olgiim belirsizligi (%95 giiven araliginda genisletilmis Olgm.Belirsz.%1,9) Uygulama= 6.60*0,019=
0,125

Uygun mu? Uygun degil mi?

Olgiim belirsizligi analiz sonucuna ¢ikarilarak degerlendirilmesi;

Olgiim belirsizligi hesaba katilmazsa verilen Ornekte deger 6,60 bulunmus ve en az 6,50 sir degerden
biiyiik oldugu i¢in UYGUNDUR. Fakat Tip 2 hata i¢in 6l¢iim belirsizligi miisteri aleyhine kullanilacagi

i¢in “6l¢iim sonucuna Sl¢iim belirsizligi ¢ikarilarak _raporun agiklama kismina yazilir ve  sonug
UYGUN DEGIL olarak raporda yaymlanir. (6,60 - 0,125 = 6,48 en az 6,5 olmas1 gerektiginden uygun

degildir.)

34. Sarth Kabul Edilen Numunelerin Raporlanmasi

Laboratuvara analiz i¢in getirilen numunenin “Numune Tasima, Saklama Kosullar1 ve Siireleri
Listesi” ndeki sartlara uygun olmamasi durumunda sartli kabul uygulanir. Talep edilen laboratuvar
faaliyeti bakimindan, numunenin sarthi kabulii sebebi ile hangi sonuglarin etkilenebilecegi ve
sonuglardaki sapmalardan laboratuvarimizin sorumlu olmadigina dair; “Numune belirlenen kriterlere
uygun gelmemis, talep edilen ......... analizlerinin sonuglarinda sapma olabilecegi hakkinda
miigteriye bilgi verilmis ve bu durum miisteri tarafindan kabul edilmistir. Kurumumuz bu sebeple
analiz sonuglarinda olusabilecek sapmalardan sorumlu degildir.” ifadesi deney raporunun agiklama
kismina eklenerek miisterinin feragati deney raporuna eklenmis olur.

3.5. Raporlarin Revize Edilmesi;

Deney raporu; ilgili birime/miisteriye ulastiktan sonra miisteri sikayeti veya laboratuvar tarafindan fark
edilen bir hata lizerine raporlar revize edilmektedir. Revizyona yapilmasina yol agan hatalarin
diizeltilmesi isleminde Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii uygulanmaktadir.

Deney raporunun herhangi bir nedenle revize edilmesi gerekiyor ise; ¢eliski yaratmamak tizere ilgili
birim/miisteriden ilk diizenlenen raporu geri gondermesi talep edilir. Ilk diizenlenen rapor ilgili
birim/miisteri tarafindan geri gonderilmese dahi revize rapor yayimlanmaktadir.

Ilk deney raporunun Laboratuvarimizda kalan niishasina ve eger gonderildiyse miisteri niishasina
“GECERSIZ” kasesi basilarak muhafaza edilmektedir. Revize edilen rapor ile “GECERSIZ” kasesi
basilan rapor eslenerek dosyalanmaktadir.

Yeni tarihli olarak hazirlanan raporda deney rapor numarasi degistirilmez ve deney rapor numarasinin
yanina R-No konulur. Orn:(R-1).

Degisiklik yapilan deney raporunun agiklamalar kisminda bilgi olarak asagidaki ifadeler yer almaktadir:

a) DUZENLENMIS OLAN BU ANALIZ RAPORU ILE ......... TARIH VE ... SAYILI DENEY
RAPORU GECERLILIGINI KAYBEDER.

b) DEGISIKLIK YAPILAN BILGILER: (A¢iklanir)
¢) Eger ilgili birim/miisteri tarafindan ilk rapor iade edilmemis ise “GECERSIZ OLAN RAPOR iADE
EDILMEMISTIR.”

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.




" Su Aritma Dairesi Baskanhgi
% il Temiz Su Laboratuvar Sube Miidiirligii
........ Foabahald
g+ - iski Raporlama Prosediirii
Dokiiman Kodu Yayin Tarihi Giincelleme No/Tarihi Sayfa Sayisi
P-7.8 22.01.2019 09/18.06.2025 9/10

3.6. Deney Raporlarinin iletilmesi ve Saklanmasi:

I¢ ve dis miisterilere ait deney raporlar1 talebe gore gonderilmektedir.

I¢ miisteriye kagit ortamda verilmeyen deney raporlarina ait veriler elektronik ortamda saklanir.
Resmi yazi ile gonderilmesi gereken deney raporu, yaziyr hazirlayan teknik personel tarafindan
taranarak yazi eki seklinde ilgilisine Yonetim Bilgi Sistemi is Kurali Madde 3.7°de tarif edildigi gibi
elektronik ortamda gonderilir .

D1s miisterinin deney raporunu kagit ortaminda talep etmesi durumunda; tek niisha deney raporu kagit
ortaminda LBS tarafindan hazirlanmaktadir ve NKS tarafindan Rapor Teslim Formu imzalatilarak
misteriye teslim edilmektedir.

Elektronik ortamda deney raporu talep edilmesi durumunda; LBS tarafindan hazirlanarak 1slak imzali
olarak onaylanan rapor NKS tarafindan taranir, Miisteri Analiz Talep Formunda verilen e-posta
adresine gonderilir ve Rapor Teslim Formu’ nda kayit altina alinir. Rapor miisteriye gonderilmeden
veya teslim edilmeden &nce NKS tarafindan ddeme bilgisinin teyidi yapilir. Istenirse raporun ash
posta ile gonderilir.

Tiim 1slak imzali deney raporlar1 kapak yazis1 ve varsa ekleri ile birlikte Idari Isler Sefliginde
dosyalanir ve LBS tarafindan da elektronik ortamda PDF olarak saklanir.

Ayrica denetleyici makamlara, istendiginde, raporun mevcut aslindan cogaltilarak bir iist yazi ile
gonderilir.

Elektronik ortamda kaydi yapilan analiz sonuglarinin Back-up’lar1, ISKI Bilgi islem Birimi tarafindan
Veri Yedekleme Is Kuralinda tanimlandig1 sekilde yapilir. Elektronik ortamdaki analiz sonuglari ayrica
ISKI Oracle BI veri tabanina aktarilir.

Deney raporlar1 ve eklerinin muhafazasindan, bunlarin yetkili personel disindaki kisiler tarafindan
kullaniominin 6nlenmesinden ve miisterilere ait gizli bilgilerin korunmasi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasindan ilgili laboratuvar yonetimi sorumludur.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR VE KAYITLAR:

Sikayet Prosediirii

Uygun Olmayan Is Prosediirii

Veri Yedekleme Is Kurali

Yonetim Bilgi Sistemi is Kurali

Deney Raporu

Akredite Olmayan Deney Raporu

Miisteri Analiz Talep Formu

Analiz Talep Protokolii

IBB Istirak Analiz Talep Protokolii

Rapor Teslim Formu

TURKAK ISO/IEC 17025 Standart Revizyonu Bilgilendirme Kilavuzu-Karar Kurali
ILAC-G8 Spesifikasyona Uygunluk Bildirimi ile Tlgili Rehber

R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasimnin Akredite Edilmis Kuruluslarca Kullanilmasina Iliskin
Sartlar

R20-18 TURKAK Markal1 Deney Raporlar1 ve Kalibrasyon Sertifikalarina Iliskin Rehber

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ
dokiimandir.
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5.0. GUNCELLEME DURUMU:
Giin. No | Tarih Giincelleme Yapilan Madde | Giincelleme Kapsam
Tiim dokiimanin yenilenmesi nedeniyle
, . revizyon numarasi sifirlanmistir.
0 22.01.2019 | Tum dokiiman Degistirilen dokiiman kodu: 1K.427.01—
02.01
1 16.07.2019 | 3.4,3.6,4.0 Gerekli giincelleme yapilmistir.
2 07.05.2021 |3.3,34 Karar Kurali diizenlenmistir.
3 09.06.2021 | 3.3, Feragat Beyani diizenlenmistir.
4 23.05.2022 |3.2,4.0 Tiirkak Rehberler eklendi.
5 09.01.2023 |1, 2,3.2,3.3,3.6,4.0 Gerekli giincelleme yapilmistir.
6 16.05.2023 | Tiim dokiiman Logo degistirildi.
Analiz Raporunda bulunmasi gereken
ifadeler eklendi. Raporda Uygunluk
7 02.08.2023 |3.3,3.4,3.5 degerlendirmesinin nasil ifade edilecegi
eklendi. Sarth Kabul edilen numunelerin
raporlanmasi tanimlandi.
8 28.05.2024 |3.1,3.2 Gerekli giincellemeler yapilmistir.
9 18.06.2025 | 2.0,3.3 lelt .D.eg"er tanimlanmastir. Karar kurali
ile ilgili glincellemeler yapilmistir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Laboratuvar Sefi Kalite Yoneticisi Laboratuvar Sube Miidiirii
A.Elif CALIK/ . ) .
] . Seyda ISLEK Nigar EYIT
Elif BASOGLU

Ag ortaminda paylasilan dokiiman giincel ve kontrollii olup baski alinmis kopyalar KONTROLSUZ

dokiimandir.




