Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne (“IBB”) ait Istanbul Senin adl1 uygulama (“Platform”)
iizerinden sunulan Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’ne ait (“ISKI”) uygulama kapsaminda
Platform kullanicilarinin (“siz”) kisisel verilerinin islenmesine iligkin olarak veri sahiplerinin
Kanun’un 10. maddesine uygun olarak aydinlatilmasi amaci ile hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu ISKi’dir. Ote yandan, Platform iizerinden temin ettiginiz hizmetin baska bir
IBB istiraki tarafindan saglanmasi halinde, kisisel verileriniz ilgili istirak tarafindan ayr1 bir
veri sorumlusu sifatiyla islenecek olup, bu durumda ilgili sirketlerin aydinlatma metnine
miiracaat etmeniz gerekir.

Toplanan Kisisel Veriler ve islenme Amaclar

ISK1 tarafindan T.C. kimlik numaramz, cep telefonu numaraniz ve e-posta adresiniz
toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz; ISK1 tarafindan asagidaki amaglarla Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen sartlara uygun olarak islenecektir:

e Platform iizerinden sunulan ISKi uygulamasina ait hizmetlerden faydalanabilmeniz,

o Istatistiki analizler yapilmast,

« ISKi’nin kanuni ve sézlesmesel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi,

e Bir hakkin tesisi, korunmasi veya kullanilmasi,

o ISKi’nin 2560 sayili Kanun’dan kaynaklanan faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla,

e Kanun ve mevzuat hiikiimlerinde diizenlenen haklariniz ihlal edilmeksizin kaydiyla
ISKi’nin mesru menfaatleri igin.

Kisisel verileriniz; a) Hukuka ve diiristliik kurallarina uygun olma b) Dogru ve gerektiginde
giincel olma c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme ¢) Islendikleri amagcla baglantils,
sinirl1 ve 8lgiilii olma d) Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
stire kadar muhafaza edilme, ilkelerine uygun olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaci

ISK1, asagida yer alan amaclar dogrultusunda kisisel verilerinizi Kanun’un 8. ve 9. maddeleri
kapsaminda belirtilen kisisel veri aktarim sartlar1 ¢ergevesinde asagida belirtilen ti¢lincii
taraflara aktarabiliriz:

o Platform lizerinden sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz amaciyla yurti¢indeki is
ortaklarina, hizmet saglayicilara ve IBB ve istiraklerine,

o ISKI’nin kanuni ve sézlesmesel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin gerekli
oldugunda resmi kuruluslara,

 ISKI’nin mesru menfaatleri dogrultusunda yurtiginde bulunan sunucularma
aktarilabilir.

Veri Giivenligi
ISKI, kisisel verilerinizin glivenliginin saglanmasi i¢in gereken her tiirlii teknik ve idari
tedbiri alarak, kisisel verilerinizin giivenligine azami hassasiyet gdstermektedir.

Verilerin Toplanma Yéntemi ve Veri islemenin Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz Platform’u kullanmaniz esnasinda elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu



dogrultuda toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde yer alan hukuki sebeplerden;
(1) kanunlarda 6ngdriilme, (i1) s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin veri islemenin gerekli
olmasi, (iii) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasti i¢in veri islemenin gerekli olmasi,
(iv) veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Veri Sahibi’nin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

o Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

o Kanun ve diger ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz {i¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme,

Kanun’un 13/1. maddesi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte, yazili veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemlerle ISKI’ye sahsen basvuru yapabilir
veya Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu, Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Giizeltepe Mahallesi, Osmanpasa Caddesi No:7 PK:
34060 Eyiipsultan ISTANBUL adresine 1slak imzali olarak génderebilirsiniz ya da
kvkk@iski.istanbul adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Talebiniz Kanun’un 13/2. maddesi kapsaminda, en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde
iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, taleplerinizin ayrica bir maliyet gerektirmesi
durumunda, tarafinizdan Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilecektir.

Yapilacak Degisiklikler

ISKI, bu metinde diizenlenen hususlarda her zaman degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler
web sitemiz ve/veya Uygulama iizerinden yayinlanacaktir. Giincel metinlerin takibinden
kullanicilar sorumludur.



