. Su Aritma ve Isletme Dairesi Baskanhgi
% i Temiz Su Laboratuvar Sube Miidiirliigii

Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

ANKETI CEVAPLANDIRAN

Miisteri Ad1 Soyadi (Istege Bagl)
Temsil Ettigi Kurum veya Kurulusun Adi
Tarih

1- Temiz Su Laboratuvar Miidiirliigii yetkilileri ve ¢alisanlarina kolay ulasabiliyor musunuz?

50 4 [ 30 2 [ 10O

2- Talep ettiginizde hizmet, size belirtilen siirede ger¢eklestirilmistir.

50 4 [ 30 2 [ 10O

3- Deney hizmetine ait raporlar zamaninda ve hatasiz olarak elimize ulagmistir.

50 4 [ 30 2 [ 1 O

4- Verilen hizmetler giivenilir niteliktedir.

50 4 [ 30 2 [ 1 O

5- Calisanlarin miisteriyle iletisimi memnuniyet vericidir.

50 4 [ 30 2 [ 10O

6- Aldigimiz hizmetlere yonelik sikdyetlerimiz dinlenmekte ve zamaninda ¢oztimlenmektedir.

50 4 [ 30 2 [ 10O

7- Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulanmaktadir.

50 4 [ 30 2 [ 10O

8- Personelimizin sizlere karsi tutumunu nasil degerlendirirsiniz?

50 4 [ 30 2 [ 1 O

9- Akreditasyon kapsamimizi yeterli buluyor musunuz?

50 4 [ 30 2 [ 1 O

10- Gelecekte kurumumuzu tekrar tercih eder misiniz?

50 4[] 30 20 10
Memnun olmadiginiz hususlarla ilgili agiklamalar/onerileriniz:
Cok iyi: 5 Iyi: 4 Orta: 3 Zayif: 2 Kotii: 1
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