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ISTANBUL

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C.

_ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI )

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Yeni Su Aboneligi

(Binada su olmayip ilk defa

(= icme suyu hizmetinden
faydalanmak icin idare ile
abonelik s6zlesmesi yapilmasi
ve suyun baglanmasi)

Konutlar, is yerleri igin;

Gergek kisi icin;

1- internet tizerinden T.C. kimlik numarasiyla basvuru,

2- Sube muduarlaginde T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu deprem sigorta poligesi varliginin kontrold,

4- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden alinan vekalethname asli,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yénetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,

Tazel Kigi igin;

1- Vergi numarasi,

2- Yetki belgesi,

3- Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler,

Not:

a) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 tarihi 6ncesine ait yap1 kayit belgesi, dogalgaz, telefon, elektrik s6zlesmelerinden herhangi biri
veya ilgili belediyesinden alinan bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis emlak vergisi beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; yapi ruhsati

c) Binanin yapim tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; yap!i kullanim izin belgesi (iskan)

d) Binanin yapim tarihi 01.07.2022 'den sonra olan binalarda; hentz yapi kullanma izin belgesi (iskan) alinmamig yapilara %95 ve
Uzerinde orana sahip “is bitirme” belgesi’'nin veya yapi kayit belgesinin ibraz edilmesi durumunda gegici ferdi konut - is yeri aboneligi

yapilir.

ingaatlar icin;

Gergek kisi icin;

1- Yapi ruhsati asli ibraz edilmek garti ile sureti,

2- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden alinan vekaletname asli,
4- Onayh sihhi tesisat projesinin ilk sayfa fotokopisi,

Tazel Kisi igin;
1- yergi numarasi,
2- Imza sirkuleri ve yetki belgesi.

indirim uygulanan aboneler igin;
Sehit, gazi ve engelli indirimine (engeli %40 ve lzerinde olduguna dair raporu bulunanlar) durumlarini belirtir resmi belgeleri.

Kesif iglemleri
3 ig gunu

Kazi ruhsati alindiktan
sonra sube yolu baglantisi
5is gunu




Gegici Abonelikler

(Calisma izni almis ticari
alanlar i¢in gegici sdozlesme
yapilmasi ve suyun
baglanmasi)

Gergek kisiler icin;

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,
2- ligili belediyesince verilmis ¢alisma izni veya resmi yazi
3- Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asili,

Tuzel kisi icin;
a) Vergi numarasi
b) Yetki belgesi

Kesif islemleri
3 ig gunu

Kazi ruhsati alindiktan
sonra sube yolu baglantisi
5 ig gunu

Resmi Daire Aboneligi

(igme suyu hizmetinden
faydalanmak igin idare ile
abonelik s6zlesmesi yapilmasi

1- Asli gorulmek Uzere yapi ruhsati veya valilik, kaymakamlik veya ilgili belediyeden alinacak resmi talep yazisi,
2- Sozlesmeyi imzalayacak kiginin;

a) Yetki belgesi

b) T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi.

Kesif islemleri
3 is gunu

Kazi ruhsati alindiktan
sonra sube yolu baglantisi

ve suyun baglanmasi) 5is gunu
1-T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi
Bahge Suyu ve Ortak 2-Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,
Alan Kullanim Aboneligi
Tazel Kkisi icin;
(icme suyu olan mesken, is a) Vergi numarasi 3 is qiinii
yeri, kurum ve kuruluslara ait b)Yetki belgesi $9
bahgelere ve ortak kullanim c)Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢in resmi belgeler
alanlarina sdzlesme
yapilmasi) Not:
Konut veya igyeri aboneligi olmayan binalara bahge suyu ve ortak alan kullanim aboneligi yapilamaz.
l'\anker.\v/leya Kuyu Suyu 1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,
boneligi . R
2- Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,
(Kuyu ve tanker vasitasi ile Tiizel kigi igin: 3 is giinii

su temini yapan yerlere
verilen kullanilmis su
uzaklastirma hizmetine ait
sozlesme yapilmasi)

a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi.
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar igin resmi belgeler.




Tesisata Ek Aboneligi

(Suyu bagli binalarda yeni
yapilmig veya su kullanmayan
birimlere s6zlegsme yapilmasi)

Konutlar, is yerleri igin;

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 l(izerinden sdzlesme numarasiyla basvuru,

2- Sube Mudurlagiande T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Zorunlu deprem sigorta poligesi varliginin kontrold,

4- Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekalethame asli,

5- kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman ydnetimlerinde karar defteri ibraz edilmek sartiyla sureti,

Tuzel kisi icin;
a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi,
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflarin resmi belgeleri

Not:
a) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 tarihi 6ncesi ise; 31.12.2021 Oncesine ait yapi kayit belgesi, dodalgaz, telefon, elektrik
sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmig emlak vergisi
beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.
b) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; yapi ruhsati
c) Binanin yapim tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; yap! kullanim izin belgesi (iskan)

insaatlar icin;
1- T.C. kimlik numarasini goésteren kimlik belgesi ibrazi,
2- Yapi ruhsati asli ibraz edilmek sarti ile sureti
3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,
4- Tuzel Kigi igin;
a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi.
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar icin resmi belgeler,

indirim uygulanan aboneler icin;
Sehit, gazi ve engelli indirimine (engeli %40 ve Uzerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi

belgeleri.

3 ig glinu




Tesisat Ayrimi-Ferdi Abonelik

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi

2- Zorunlu deprem sigorta poligesi varliginin kontrolu,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,

4- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin asli ibraz edilmek sartiyla sureti,

Tuzel Kisi icin;
a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi,
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar igin resmi belgeler,

Tesisat ayirma igin;
a) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 tarihi 6ncesi ise; 31.12.2021 dncesine ait yapi kayit belgesi, dogalgaz, telefon, elektrik

(Tek sayactan su kullanmakta sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis emlak vergisi 3 ig gunu
olan birden ¢ok birime ayri ayri | beyannamesinin tasdikli, imzal sureti.
s6zlesme yapilmasi) b) Binanin yapim tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; yapi ruhsati
¢) Binanin yapim tarihi 01.07.2022 'den sonra ise; yapi kullanim izin belgesi (iskan)
Not:
Binanin yapim tarihi 01.07.2022 'den sonra olan binalarda; henlz yapi kullanma izin belgesi (iskan) alinmamis yapilara %95 ve
Uzerinde orana sahip “is bitirme” belgesi'nin veya yapi kayit belgesinin ibraz edilmesi durumunda gegici ferdi konut - is yeri aboneligi
yapilir.
indirim uygulanan aboneler icin;
Sehit, gazi ve engelli indirimine (engeli %40 ve Gzerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi
belgeleri.
1- internet, ALO 153 veya ALO 185 (izerinden sdzlesme numarasiyla basvuru,
2- Sube Mudurligunde T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,
3- Zorunlu deprem sigorta poligcesi varliginin kontrol,
Abone Degisikligi 4- Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asili,
(Isim Degisikligi-Yenileme) 5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin asli ibraz edilmek sartiyla sureti,
6- Sayacin son tiketim metrekip (m?3) beyani,
(S6zlesmesi mevcut olan veya | 7- Tulzel Kisi igin;
s6zlesmesi iptal edilmis bir yere a) Vergi numarasi, 3 is gunu

onceki abone ile yapilan
s6zlesmenin iptal edilerek
bagkasi adina yeniden
sb6zlesme yapilmasi)

b) Yetki belgesi,
c) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar i¢cin resmi belgeler,

indirim uyqulanan aboneler igin:

Sehit, gazi ve engelli indirimine (engeli %40 ve Uzerinde olduguna dair raporu bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi
belgeleri.




Mukavele (istek) iptal

(Aboneye ait mukavelenin
abone istegi Uzerine iptal
edilmesi)

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sézlesme numarasiyla basvuru,

2- Sube Mudurligunde T.C. kimlik numarasini gésteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru,

3- Bagkasinin adina iglem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,

4- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defterinin asli ibraz edilmek sartiyla
sureti,

Tuzel kisi icin;

a) Vergi numarasi,

b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.

5

2 ig glin

Tesisat Iptal

(Aktif szlesmenin abonenin
istegi Uzerine sayac dahil
tesisatla birlikte iptal edilmesi)

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi
2- ilgili resmi kurumdan binanin yikilacagi, faaliyetten men edilecegine dair alinmis yazi veya miilk sahibinin talep dilekgesi,
3- Bagkasinin adina iglem yapilacaksa noterden alinan vekaletname asli,
4- Tuzel kisi icin;
a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi.

Kesif islemleri ve ruhsat
alindiktan sonar suyun ana
borudan kapatiimasi

2 isg glinu

Abone Bilgilerini Glncelleme

(Fatura adres ve grup
kodlarindaki yanhsliklarin
duzeltiimesi)

T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi.

Teknik inceleme gerektiren
kesif sUresi
3 ig glinu

Faturaya Itiraz

(Okuma sonucu ¢ikan tiketim
miktari ve tahakkukla alakali
itirazlarin, sayag karisiklhklarinin
degderlendirilmesi)

1- internet, ALO 153 veya ALO 185 {izerinden sdzlesme numarasiyla basvuru,
2- Sube Mudurliginde T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru.

Kesif igslemleri
3 is glinu

Sayacin degistiriimesi ve
Olcu raporlarin alinmasi
1ay

Olgli raporuna veya
beyana gore itirazin
degerlendiriimesi
2 is glinu

Subeyolu Cap Buyutme

(Abone muracaatina istinaden
veya gerekli hallerde sube
yolunun ¢apinin bayatilmesi)

1- T.C. kimlik numarasini gésteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina iglem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi.

Kesif islemleri
3ig glinu

Kazi ruhsati alindiktan
sonra sube yolu baglantisi
5ig glinu

Sube Yolu Nakli

(Abone muracaatina istinaden
veya gerekli hallerde sube
yolunun yerinin degistiriimesi)

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina iglem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi.

Kesif islemleri
3ig glinu

Kazi ruhsati alindiktan
sonra sube yolu baglantisi
5is glinu

Sayacg Nakli Yapilmasi

(Abone muracaatina istinaden
veya gerekli hallerde sayag
yerinin degistiriimesi)

1- T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,

2- Bagkasinin adina iglem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asli,
3- Tuzel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi.

Kesif islemleri
3 is gunu

Sayag yeri hazir olmasi
halinde nakil iglemi
1ig glinu




Su Arizalarinin Giderilmesi

(Su sebekelerinde meydana
gelen arizalarin giderilmesi)

1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)

Dilekge cevaplama suresi
5ig guni
Subeyolu veya boru kirigi
arizalari
8 saat
isale hattindan su
kesilmesinin gerektigi
durumlarda ariza
giderilme
suresi
10 saat

Rabit ve Kanal Arizalarinin
Giderilmesi

(Kanalizasyon sebekelerinde ve
yapl1 baglantilarinda meydana

1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)

8 saat

Kazi yapilmasi gereken
arizalar igin ruhsat
alindiktan sonra

gelen arizalarin giderilmesi) 2 ig gunu
Vidanjoér Cekimi 1- Dilekge,
(Kanalizasyonu olmayan 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), 1is giinii

gergek ve tuzel kisilerin
foseptiklerinin bosaltiimasi)

3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)

4- Aboneligi olmayan yerlerde 6deme makbuzunun ibrazi.

Bina Atik Su Baglantisi

1- Dilekge, Kazi ruhsati alindiktan
(Yeni binalarda kanal baglantisi 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), sonra
apimasi) 9 3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar) 5is glinii
yap 4- |daremizce Onayl Atiksu Baglanti projesi.
Kanal Kapaginin Yol
Seviyesine Getirilmesi 1- Dilekge,
(Yoldan yuksek veya gukurda 2-Telefon (ALO 153 veya ALO 185), 2 ig gunu

kalan kanal baca kapaginin yol
seviyesine getirilmesi)

3-internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)

Calinan Sayaclarin Yerine
Sayag Takilmasi

1- Emniyet/Jandarma tutanag,
2- Resmi dairelerde Idare yazisi.

Tutanagin ibrazindan
sonra sayag¢ takma isgi
1 is guni

Arizali Sayag Degistirme

1-Dilekge,

2-Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
3-internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)
4- Tespit

5 ig gunu



http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/

Kacgak Su Bildirim ve
Tespitlerinin De@erlendirilmesi

1- Dilekge,

2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185),

3- internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)
4- Tespit.

1 is guinu

Bilgi ve Taleplerin
Cevaplandiriimasi

(idaremiz hizmetleri hakkinda
bilgi verilmesi)

1-Dilekge,
2-Telefon (ALO 153 veya ALO 185),
3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar)

3 hafta

Yapinin igme Suyu ve Atik Su
Proje Onayi

Proje onay islemleri ilgili belediyesince web uygulamasi tzerinden yapilmasi halinde;

1- Standart bagvuru formu,

2- Tapu,

3- Son 1 yil igerisinde alinmig imar durum belgesi,

4- Roperli kroki,

5- Mlracaat eden mal sahibinin veya proje muellifinin vekili olmasi halinde noterden alinan vekaletname asli,
6- Aplikasyon krokisi,

7- insaat istikamet rélevesi,

8- Kot kesit ve ¢ap kesit,

9- Numarataj belgesi,

10- Sayisal ortamda icme suyu ve atik su sihhi tesisat projeleri, (dwg, dxf, dgn, vb.)

11- Sayisal ortamda son kisminda igme suyu ve atik su sihhi tesisat projeleri ve kesitleri (dwg, dxf, dgn, vb.) bulunan projeler,
12- Taskin bolgesinde ise dere kret kotu

5is glinu

Yapiya Temel Ustli Goriisl
Verilmesi

1- Standart basvuru formu

2- [SKi tasdikli projesi

3- Yapi ruhsati

4- Adina iglem yapilacak kigi yerine vekaleten iglem yapilacaksa noterden alinan vekaletname asli

5is glinu

Yapi Kullanma izin Belgesi
Gorusu (Iskan Musaadesi)

1- Standart basvuru formu

2- ISKI tasdikli projesi

3- Yapi ruhsati

4- Adina iglem yapilacak kisi yerine vekaleten iglem yapilacaksa noterden alinan vekaletname asli

5is glinu



http://www.iski.gov.tr/
http://www.iski.gov.tr/

Abone isleri

1. Bolge Dairesi

Ilk Miiracaat Yeri

Baskanlig ilgili Sube Miidiirliigi ilgili Sube Miidiirliigii ilgili Sube Miidiirliigii ilgili Sube Miidiirliigii
isim: Alper SENOGLU Zeynep Selma BAYMAN Fuat ORHAN Mustafa Muharrem TERZI
Unvan: Arnavutkoy Sube Mudiiru Bayrampasa Sube Muduri Besiktag-Sariyer Sube Mudiiru Beyoglu-Sisli Sube Miduri
Adres: Neneha_tun Mahallesi Ha§an_ Tahsin Cevatpasa, Eski Edirne Asf. No:415 Pinar Mh. Balabandere Cd. No: 1 Y:ay_l\_lleydanl Cd. (Sondurak) Ferikoy
Caddesi No:34 Arnavutkoy/lstanbul 34045 Bayrampasallstanbul Sariyer/istanbul Sisli/lstanbul
Tel: 0 (212) 301 67 01 0(212) 301 72 02 0(212) 301 74 01 0 (212) 3015310
Faks: 0(212) 301 61 16 0(212) 30161 10 0(212) 30161 14 0(212) 30161 18
E-Posta: asenoglu@iski.gov.tr zsbayman@iski.gov.tr forhan@iski.gov.tr muterzi@iski.gov.tr
isim: Naci DOYMAZ Nazh UGUR Serhad KAPLAN Tayyar AKDAG
Unvan: Esenler Sube Mudiiru Eylipsultan Sube Miiduri Fatih Sube Muduru Gaziosmanpasa Sube Mudiiru
Adres: Havaalani Mh. Kigla Cd. No:3 Defterd?r Mahalleﬁi Miinzevi Kigla Defterdgr Mahallt_a_si Miinzevi Kigla Merl_(ez Mh. Aladag Sk. No: 3
Esenler/Istanbul Caddesi No: 2 Eyiipsultan/lstanbul Caddesi No:2 Eylipsultan/lstanbul Gaziosmanpasallstanbul
Tel: 0(212) 301 73 02 0(212) 301 56 51 0 (212) 301 50 01 0 (212) 301 57 05
Faks: 0 (212) 301 61 30 0 (212) 301 61 19 0(212) 3016111 0 (212) 301 61 15
E-Posta: ndoymaz@iski.gov.tr nugur@iski.gov.tr sekaplan@iski.gov.tr takdag@iski.gov.tr
isim: Ufuk YILMAZ Tayyar OZ Sezgin SAHIN Sefine OZTURK KILIG
Unvan: Kagithane Sube Mudiiru Sultangazi Sube Miidiiru ;I:\nl?jzri\ﬁulglemlerl U SR E 2 Muhtarhklar Sube Muduru
Adres: mle_rkez Mah. Cendere Cd. Gelisim Sk. | Malkogoglu Mahallesi 307 Sokak. No: g:;g';gmg'?';a}i'f§L8650ma“pa§a g:;gg:r;g'?';a}yf;&soma“pa§a
0:12 Kagithane/lstanbul 47 Sultangazi/lstanbul Evii ltan/istanbul Eviibsultan/istanbul
yupsu yup
Tel: 0(212) 301 52 02 0(212) 3015151 0(212) 301 39 20 0 (212) 301 39 80
Faks: 0 (212) 301 61 17 0 (212) 301 62 54 0 (212) 301 60 00 --
E-Posta: ufukyilmaz@iski.gov.tr toz@iski.gov.tr sezsahin@iski.gov.tr sokilic@iski.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

Abone isleri 1. Bolge Dairesi Bagkanhg:

Isim: Berkay OTUMLU

Unvan: |Abone igleri 1. Bélge Dairesi Bagkani

Adres: Gﬁfeltepe Mahallesi, Osmanpaga Caddesi No:7 PK: 34060
Eylipsultan/istanbul

Tel: 0 (212) 301 39 60

Faks: 0(212) 321 77 86

E-Posta: [botumlu@iski.gov.tr




Abone isleri

2. Bolge Dairesi

ilk Miiracaat Yeri

Baskanlig ilgili Sube Miidiirliigi lgili Sube Mudiirliigii lgili Sube Mudirliigii ilgili Sube Miidiirliigii
isim: Cihan DANISMAZ Melih DENGI Aysun TURAN Ozgiir DOGAN
. _ Sebeke isletme ve Teknik isler e y S i B
Unvan: Sube Miidiirii Avcilar Sube Muduru Bagcilar Sube Muduru Bahgelievler Sube Miiduri
Guzeltepe Mahallesi, Osmanpasa - . . . . . o .
) e } Denizkoskler Mh. Resitpasa Cd. No: Kirazli Mh. Mevlana Cd. No: 98 Bahgelievler Mh. Bagcilar Cd. No: 77
gul= CRpEs] Nopy 713 S 3/2 Avcilar/istanbul Bagcilar/istanbul ilkyuva Duragi Bahgelievler/istanbul
Eylpsultan/ISTANBUL
Tel: 0 (212) 301 39 60 0(212) 301 77 01 0 (212) 301 70 02 0 (212) 301 58 01
Faks: 0(212) 301 61 25 0(212) 301 61 24 0(212) 301 61 28
E-Posta: cdanismaz@iski.gov.tr mdengi@iski.gov.tr aturanl@iski.gov.tr odogan@iski.gov.tr
isim: Maksuni ALKAN Huseyin AYDIN Berat ERKUS Nurhak KORKMAZ
Unvan: Bakirkdy-Zeytinburnu Sube Miidiirii | Basaksehir Sube Miidiirii S GERnLE e A e Catalca Sube Miidiirii
Adres: Bestelsiz Mahallesi Dr. Sadik Ahmet Altingehir Mah. 1102. Sk. No:4 Barbaros Hayrettin Paga Mah. 1999. F. Paga Mh. Tahta Koprii Sk. No: 20
’ Cad. No:4 Zeytinburnul/lstanbul Basaksehir/lstanbul Sokak No: 6 Esenyurt/Istanbul Catalcallstanbul
Tel: 0 (212) 583 29 06 0 (212) 301 69 51 0 (212) 301 75 02 0 (212) 301 76 01
Faks: 0(212) 301 61 23 0(212) 9798070 0 (212) 301 61 00 0 (212) 301 60 95
E-Posta: makalkan@iski.gov.tr haydin@iski.gov.tr berkus@iski.gov.tr nkorkmaz@iski.gov.tr
isim: Goékhan YUKSEL Serin HAMZAGEBI Semih SEN Giilay OZVATAN
Unvan: Esenyurt Sube Miduru Guingoren Sube Muduru Kugukgekmece Sube Muduru Silivri Sube Muduru
Adres: inénii Mahallesi Dogan Arasli Caddesi | Tozkoparan Mh. Hatemi Sk. No: 1 Cumhuriyet Mh. Kule Cd. No: 8 Alibey Mah. Kartal Sk. No: 41
' No: 100 Esenyurt/Istanbul Gungoren/istanbul Kugukgcekmece/lstanbul Silivri/lstanbul
Tel: 0(212) 30151 01 0(212) 301 7101 0(212) 301 73 31 0(212) 301 78 01
Faks: 0(212) 301 62 30 0(212) 30161 31 0(212) 301 61 31 0(212) 301 61 27
E-Posta: gyuksel@iski.gov.tr shcebi@iski.gov.tr mdengi@iski.gov.tr gozvatan@iski.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

Abone isleri 2. Bolge Dairesi Bagkanhg:

Isim: Salih Keskiner ONGUL

Unvan: [Abone isleri 2. Bélge Dairesi Bagkani

Adres: Gﬁfeltepe Mahallesi, Osmanpaga Caddesi No:7 PK: 34060
Eylipsultan/ISTANBUL

Tel: 0 (212) 301 39 30

Faks: 0(212) 321 77 86

E-Posta: [skongul@iski.gov.tr




Abone isleri

3. Bolge Dairesi

ilk Miiracaat Yeri

Baskanlhig ilgili Sube Miidiirliigii \ ilgili Sube Miidiirliigii iIgili Sube Miidiirligii ilgili Sube Mudiirliigii

isim: Atacan COHADAR Asl YAVUZ Leyla BABACAN Rezzan ZUMRUT

Unvan: Beykoz Sube Mudiru Kadikoy-Atasehir Sube Muduri Kartal-Maltepe Sube Muduiru Umraniye Sube Miidiirii

Adres: Cigdem Mh. Cigdem Cd. No: 2 Caferaga Mh. Muhurdar Cd. Damga Sk. | Cavusoglu Mahallesi Spor Caddesi Armaganevler Mh. 23 Nisan Cd. No: 10
’ Beykoz/Istanbul No: 98 Kadikoy/lstanbul No: 66 Kartal/lstanbul Umraniye/lstanbul

Tel: 0(216) 4131511 0 (216) 34580 02 0 (216) 451 49 40 0 (216) 446 57 19

Faks: - 0 (216) 939 42 30 0 (216) 939 40 00 0 (216) 939 42 50

E-Posta: acohadar@iski.gov.tr asyavuz@iski.gov.tr Ibabacan@iski.gov.tr rzumrut@iski.gov.tr

isim: Kivang CIFTGI Giilsah EFILOGLU Can Ergun OZDEMIR Levent GCaglayan KURTAL

Unvan: Sancaktepe-Cekmekdy Sube Miidirii | Sultanbeyli Sube Mudiiri Sile Sube Muduru Tuzla Sube Mudiiru

Adres: Eylip Sultan Mahallesi Abdiilhamit Adil Mh. Mehmet Zahit Kotku Cd. No: |Balibey Mh. Fener Cd. No: 22 Kaynarca Mahallesi Sahil Bulvar
’ Caddesi No:76 Sancaktepe/lstanbul 35-39 Sultanbeyli/lstanbul Sile/lstanbul No:58 Pendik/Istanbul

Tel: 0 (216) 622 37 23 0(216) 41921 44 0(216) 71209 79 0(216) 493 37 14

Faks: 0 (216) 939 42 20 0 (216) 939 42 10 0 (216) 939 42 80 0(216) 93942 70

E-Posta: kciftci@iski.gov.tr gfiloglu@iski.gov.tr ceozdemir@iski.gov.tr Ikurtal@iski.gov.tr

isim: Biisra GELIK Sahin PUR Levent GCaglayan KURTAL (V.) Cetin TATAR

Unvan: Uskiidar Sube Miidiirii Adalar isletme Sube Miidiirii Pendik Sube Miidiirii DT LT U el 0

Sube Mudiri

Adres: Altunizade Mh. Tophanelioglu Cd. Maden Mh. Kumsal Sk. No:74 Kaynarca Mahallesi Sahil Bulvari Altunizade Mh. Tophanelioglu Cd.
' No:48 Uskudar/lstanbul Buyiikada Adalar/Ilstanbul No:58 Pendik/Istanbul No:48 Uskiidar/lstanbul

Tel: 0 (216) 651 21 33 0 (216) 301 66 50 0 (216) 493 37 00 0 (212) 301 65 20

Faks: 0 (216) 939 42 40 - 0 (216) 939 42 60 --

E-Posta: bcelik@iski.gov.tr spur@iski.gov.tr Ikurtal @iski.gov.tr ctatar@iski.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

Abone isleri 3. Bolge Dairesi Bagkanhg:

isim: Mehmet Zeki BAL

Unvan: |Abone isleri 3. Bolge Dairesi Bagkani

Adres: |Altunizade Mh. Tophanelioglu Cd. No: 48 Uskiidar/istanbul
Tel: 0 (216) 301 65 00

Faks: 0(216) 9394301

E-Posta: [mzbal@iski.gov.tr



mailto:lkurtal@iski.gov.tr

ATIK SU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

T.C. .
:\@j _ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
BUYUKSEHIR HiZMET STANDARTLARI TABLOSU iSKi

HIZMETIN

HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

1- Dib bagvuru formu
2- Atik su aritma bedeli borcunun olmadigini veya taksitlendirildigini gosterir belge
3- Kanal katilim bedelinin 6dendigine dair yazi 1 hafta
4- (Varsa) analiz Ucretinin yatirildigina dair belge

5- (Aritma tesisi varsa) aritma tesisinden sorumlu teknik personel bulundurmasi.

Desarj izin Belgesi (DiB)
Verme

1- Atik su gorutsi basvuru formu

2- Atik su aritma bedeli borcunun olmadigini veya taksitlendirildigini gosterir belge
7| Atik su Goértsu Verme 3- Kanal katilim bedelinin 6dendigine dair yazi 1 hafta
4- (Varsa) analiz Ucretinin yatirildigina dair belge

5- (Aritma tesisi varsa) aritma tesisinden sorumlu teknik personel bulundurmasi.

1- Musteri Analiz Talep Formu

2- Ozel analiz fiyat listesinde belirtilen bedelin yatiriimasi makbuzun ibraz edilmesi. 2 hafta

< | Su ve Atik Su Analizleri




Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Genel Mudiir Yardimcilhigi

isim: imdat DEMIR Biilent SOLMAZ

Unvan: Atik Su Aritma Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi

Adres: ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
’ No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL

Tel: (0212) 301 44 00 0 (212) 301 1850

Faks: (0212) 301 60 82 0(212) 32177 19

E-Posta: imdatdemir@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr




GEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESiI BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C.
_ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ]
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA

icme Suyu Havzalarinda Yer
Alan Tasinmazlarla llgili

1- Talep konusunun belirtildigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yazi. (Dilekge ve yazida tagsinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C.
kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.)

SURESI (EN GEG)

SRR : ; 1 ay
Yapilasma Goértsundn 2- Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti
Bildirilmesi 3- Muracaat eden kisi tagsinmaz sahibinin vekili ise vekaletname asli veya noter onayli sureti
1- Talep konusunun belirtildigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yazi. (Dilek¢e ve yazida tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C.
; : kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.)
Icme Suyu Havzalarindaki . ;
- . 2- Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti
Mevcut Yapilarla ilgili Tamirat . . o i R . 1 ay
. e o . 3- Muracaat eden kisi tagsinmaz sahibinin vekili ise vekaletname asli veya noter onayli sureti
ve Tadilat Gorugu Bildiriimesi oo C o . .
4- ligili belediyesinden alinacak tadilat izin yazisinin asli veya noter onayli sureti (Yazida iznin kapsami ve sinirlari agik olarak
belirtiimelidir.)
icme Suyu Havzalarindaki 1- Talep konusunun belirtildigi dilekgce veya kamu kurumundan gelen yazi (Dilek¢e ve yazida tagsinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C.
Tarim ve Hayvancilik kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.) 13
Faaliyetleri Hakkinda Goérus 2- Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti. y
Bildirilmesi 3- Muracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekaletname asli veya noter onayli sureti.
1- Talep konusunun belirtildigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yazi. (Dilek¢e ve yazida taginmaz sahibinin adi, soyadi, T.C.
icme Suvu Havzalarindaki kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.)
¢ y . . 2- Gorus istenen sahaya ait maden Igleri Genel Mudurligunden alinmis maden ruhsatinin miracaat eden kurumca onaylanmig
Madencilik Faaliyetleri sureti 1lay
Hakkinda Gorus Bildiriimesi 3- Maden ruhsat sahasi iginde yer alan proje sahasina ait ITRF sisteminde dizenlenmis kose koordinatlarini gosteren muracaat eden
kurumca onaylanmig harita ornegi.
icme Suyu Havzalarindaki 1_- T_alep konusun_un belirtildigi dilek¢e veya Ifamu kurumupdan gglgn yazl. (Dilekge ve yazida tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C.
o . kimlik numarasi, imzasi, acgik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.)
Dokum Talepleri Hakkinda > len k h £ ITRE si inde diizenl is kse koordinatl N . den k | hari 1 ay
Gériis Bildirilmesi Taigp onusu sahaya ait sisteminde duzenlenmis kdse koordinatlarini gosteren muracaat eden kurumca onaylanmis harita
ornegi.
!g:me Suyu Havzalarindaki 1-Talep konusunun belirtildigi dilekge veya kamu kurmundan gelen yazi
Imar Plani Hakkinda Gorug P X g e vey 9 yazl. 2 hafta
o . 2-Taslak imar planlari.
Bildirilmesi
1- Talep konusunun belirtildigi kamu kurumu yazisi (is yeri agma ve galisma ruhsati miracaatlari il dzel idarelerine ve belediyelere
Melen Havzasi Bdlgesinde | yapilir. Bu kurumlardan gelen miracaatlara Idare gorusu bildirilir.)
9 ¥ 2- Bireysel basvuru yapilmak istenilmesi durumunda ise talep konusunun belirtildigi dilekge (Dilekgede is yeri sahibinin adi, soyadi, 1lay

Yeri Agma ve Calisma Ruhsat
Gorusu Verme

T.C. Kimlik Numarasi, imzasi, acik yazisma adresi, telefonu belirtiimelidir.)
3- Parsele ait tapunun asli veya noter onaylh sureti veya agilmak/calisiimak istenilen ig yerinin yer aldigi faaliyet sahasina ait ITRF
Sisteminde dlzenlenmis kdse koordinatlarini gdsteren miracaat eden kurumca onaylanmis harita érnegi.




10

Melen icme Suyu Havzalarinda,
Hazine Arazilerinin Satisi,

1- Talep konusunun belirtildigi kamu kurumundan gelen yazi. _
2- Talep konusu sahaya ait ada parsel bilgilerini ve alanin vasfini bildirir ilgili Idarece verilmis onayh belge

Kiralanmasi ve Orman . 3- Talep konusu sahaya ait ada parsel bilgilerini bildirir ilgili idarece verilmis onayli belge ya da talep konusu sahaya ait ITRF 1 ay
Alanlarinda Planlanan Faaliyetler| ~. . - N ) y ’ R
: e sisteminde duzenlenmis kdse koordinatlarini gdsteren muracaat eden kurumca onaylanmig harita 6rnegi.
Hakkinda Idare Goérusu Verme.
1- Talep konusunun belirtildigi dilekge veya kamu kurmundan gelen yazi.
: o . .| 2- Imar plan paftalari
Imar Plan Goruglerinin Verilmesi 3- Plan agiklama Raporu 1 ay
4- Sayisal plan verileri
1- Talep konusunun belirtildigi dilek¢e veya kamu kurmundan gelen yazi.
2- Tapu bilgileri 2 hafta

Altyapi Gorusglerinin Verilmesi

3- Alana iliskin uydu fotografi
4- Alana iligkin sayisal veriler




ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlhgi Genel Mudiir Yardimcilhigi
isim: Adem SANLISOY Blilent SOLMAZ
Unvan: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi
Adres: ISKi Laboratuvar Ek Hizmet Binasi, Giizeltepe Mah. ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
’ Osmanpasa Cad. 34060 Eytlipsultan/Istanbul No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL
Tel: 0(212) 3014201 0 (212) 301 1850
Faks: 0(212) 321 77 15 0(212) 321 77 19
E-Posta: asanlisoy@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr




INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

T.C. ®
2\@’: _ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
STANBUL ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Bil!ﬂlgﬁlil;lliR HIZMET STANDARTLARI TABLOSU iSKi
_ _ HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Su Tasarrufu Seminerlerinin
Duzenlenmesi ve Seminerlere . . .
Katilim Taleplerinin - Basvuru dilekgesi veya resmi yazi 1 hafta
Yanitlanmasi
Ogrencilere Yonelik Ek Egitim
Gezisi Taleplerinin - Basvuru dilekgesi veya resmi yazi 1 hafta
Cevaplanmasi
$arihi Su Yapilari Gezi - Gezi katilim formu 1 is guni
alepleri
Suyun Hafizasi Kisa Film 1- Ogrenci belgesi .
Yarismasi 2- Basvuru belgesi, _ 1is gunu
3- Basvuru yapilacak film
Kuzguncuk Kultur Evi Sergileri - Basvuru formu 2 hafta
Gok Amacli Salon Etkinlikleri - Bagvuru dilekgesi 1is glinii




ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg: Genel Mudiir Yardimcilhigi

isim: Aykut DARENDELI Suat YILDIZ

Unvan: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi

Adres: ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 iISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad.
A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 16 01 0(212) 30118 15

Faks: 0 (212) 301 6001 0(212) 30160 10

E-Posta: adarendeli@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr



mailto:molgun@iski.gov.tr

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

T.C. .
:\@j _ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARES|I GENEL MUDURLUGU
BUYUKSEHIR HiZMET STANDARTLARI TABLOSU iSki

HiZMETIN

HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

@700 mm. Capli ve Ustii Atik
(=81 Su Tunel ve Kollektorlerin - Dilekge 3 hafta
Temizlenmesi

z| Derelerin Temizlenmesi - Dilekge 3 hafta

@700 mm.ve Usti Atik Su
Tanel ve Koll. Kayip, Kirik
Muayene Baca Kapaklarinin
Yerine Konulmasi, Bacalarin
Yukseltiimesi, Yeni Baca
Yapilmasi

@700 mm. Capli ve Ustii Atik
“= Su Kolektorlerin Cokuntu - Dilekge 5is glinu
Tamiratinin Yapilmasi

Tunel Saftlarinda Koku _
Giderici Madde Degisimi - Dilekge

- Dilekge 3 ig glinu

2 ig gunu

Kum Tutucu, Su Alma ve
S Cevirme Yapllarinin - Dilekge 2 hafta
Temizlenmesi

- Dilekge
R TR . - E-posta
Koky lle llgili _$_|kayetler|n - CIMER 3 is giinii
Yerinde Tespiti - CRM

- Twitter




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Genel Mudir Yardimcilhigi
isim: Hiiseyin AGDOGAN Biilent SOLMAZ
Unvan: Kanalizasyon Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi
Adres: ISKi Genel Miidiirliigii Glizeltepe Mah. ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
’ Osmanpasa Cad. 34060 Eyiipsultan/Istanbul No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL
Tel: 0 (212) 301 24 50 0 (212) 301 18 50
Faks: 0 (212) 301 60 85 0(212) 32177 19
E-Posta: hagdogan@iski.gov.tr bsolmaz@iski.gov.tr




SU ARITMA VE iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI

T.C. .
:\@j _ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARES|I GENEL MUDURLUGU
BUYUKSEHIR HiZMET STANDARTLARI TABLOSU iSki

HiZMETIN

No HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

(= Su Analizi Talebi Musgteri analiz talep formu




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanhgi Genel Mudir Yardimciligi
isim: Ali Halil OZEL Yakup KAPLAN
Unvan: Su Aritma ve isletme Dairesi Baskani Genel Mudiir Yardimcisi
sdres: | Giaatope . Osmanpasa Cad. Noi7 34080 D e o252 O
yupsultan/Istanbul
Tel: 0 (212) 301 66 00 0 (212) 301 18 20
Faks: 0 (212) 301 60 63 0 (212) 321 77 19
E-Posta: ahozel@iski.gov.tr ykaplan@iski.gov.tr



mailto:zgungor@iski.gov.tr

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

Su Tuketim Bedelleri Ve

1- Odenmesi istenen su tiiketim faturasi

SURESI (EN GEG)

Tahakkuksuz Gelirlerin 2- _C")demenin yapilacagi mukavele numarasi veya muracaat numarasi 20 saniye
Tahsilatinin Yapilmasi 3- ligili mukavele sahibinin T.C. kimlik numarasi
. - . 1- Musteri hizmetleri tarafindan hazirlanan para iade formu
Musteri Hizmetleri Tarafindan . : ; R .
. . 2- Veraset ilami (mirascilik belgesi) veya vekalet belgesi
Duzenlenip Tarafimiza . .
.. . : 3- Tahsilat makbuzu veya banka dekontu 40 saniye
Yonlendirilen Abone Para lade . e
islemleri 4- G.ergek k.|§.|le_rde k|n.1I|k__asI.| . .
5- Sirketler icin imza sirklleri ve sirket kasesi
Kredi Kart ile Yapilan Fazla 1- TahS|_Iata ait slip veya banka dekontu L
ve Yersiz Tahsilatlarin iptali 2- Para jade formu 1ig gunu
3- Kredi karti sahibinin iptal talebine iligkin dilekge
Cek Tahsilatlari 1- iski Genel Mudiirliigi adina, tahsilat glintiniin tarihine diizenlenen giinliik blokeli cekler 1is qiinii
2- Ceklerin, Kurumumuz adina bloke edildigine dair banka tarafindan kase ve imza $9
Toplu Teminat ve Tahsilat 1- _'O'deme emri belgesi ve harcama talimati veya muhasebe islem fisi
ladeleri ve Yapilamayan 2- ladeleri yapilan abonelerin listesi 10 dakika
Odemelerin Duzeltme 3- Hesap hareket raporu
Islemleri 4- Duzeltme ve iade belgelerinin eklenmesi ve tailmat ile islemlerin tamamlanmasi
1- Masteri hizmetleri tarafindan hazirlanan 6deme emri belgesi ve harcama talimati,
_ ) 2- Serbest meslek makbuzu
Icra Odemeleri ve Muracat 3- Avukatlik asgari Ucreti hesap tablosu 1is qiinii
: : : . is guni
ladeleri 4- Icra emri ve mahkeme karari
5- ladenin bagka sahsa/ kuruma istenmesi halinde vekaletname
6- MUracat iadelerinde harcama pusulasi ve dekont
1- Muhasebe iglem figi veya 6deme emri belgesi ve harcama talimati
2- Imzal iade formu
Verasetli Odemelerin iadeleri 3- Mali iglerden para iade makbuzu 1ig giinii
4- Dilekge ve ekleri
5- Verasetname
6- Abone foyl
1- Subelerden gelen gunlik senet listeleri
Senetlerin Alinmasi ve 2- Kasa muhasebe islem fisi
3- Makbuz ve mahsup fig listesi Ayhk

Bankaya iadesi

4- Teslimat muzakkeresi
5- Banka muhasebe iglem fisi




Senetlerin Hukuk iadeleri/ iptal
Senetler ve Aylik KHF

1- Bankadan gelen 6denmeyen senet listesi

2- Iptal senet banka yazisi/ iptal senet hukuk yazisi

3- Muhasebe islem fisi

4- Genel Mudur olur yazisi

5- lade senetler banka hukuk yazisi

6- Akibetine gore senet raporu

7- Sube muaddurlukleri tarafindan duzenlenen khf Ust yazi ile

onderilen 6deme emri belgesi ve muhasebe iglem fisi, khf raporlari

3 is gunu




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Genel Midiir Yardimciligi

isim: Yadigar GURKANLI Suat YILDIZ

Unvan: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Genel Mudiir Yardimcisi

Adres: iISKi Genel Miidiirligii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 iISKi Genel Miidiirligii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
A-Blok 34060 Eyupsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eyuipsultan/ISTANBUL

Tel: 0 (212) 301 1300 0 (212) 301 18 15

Faks: 0 (212) 301 60 24 - 0(212) 321 78 48 0 (212) 32160 10

E-Posta: ygurkanli@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr



mailto:ygurkanli@iski.gov.tr

SU iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C.

_ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARES|I GENEL MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

ISKI

HiZMETIN

TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

idaremiz gérev, yetki ve 1- Dilekge (dilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, ev ve is telefonu
sorumluluk sahasi igerisinde; belirtiimelidir.)
gercek veya tuzel kigilerce 2- Parsele ait tapunun asli veya noter onayli sureti veya yapli kayit belgesi.
icmesuyu talebinde 4- Miracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili ise vekalethame asli veya noter onayli sureti 3 hafta
bulunulmasina muteakip
ihtiyacin temini igin gerekli ettt - Parselin imar planinin olup olmadigi idaremiz kayitlarinda yok ise ilgili belediyesinden temin edilir. 1/1000 6lgekli imar plani (ilgili
ve projelendirme galigmalari belediye tarafindan onayli)
1- 1/1000 6lgekli imar plani (ilgili belediye tarafindan onayli)
Kooperatif veya sitelerin 2- Vaziyet plani (ilgili belediye tarafindan onayli)
icmesuyu sebeke projelerinin 3- Yapi ruhsatlari (ilgili belediye tarafindan onayli) 1 ay 2 hafta
onayl 4- [SKI icmesuyu teknik sartnamesine gore hazirlanmis sebeke projesi
5- Proje inceleme ve onay Ucreti
1- Dilekge
Sebeke deplase projelerinin 2- 1/1000 6lgekli imar plani (ilgili belediye tarafindan onayl) 3 hafta
hazirlanmasi 3- Kadastral plan/istikamet rélovesi (ilgili kurum tarafindan onayl)
4- Onayli yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda)
Sebeke deplase projelerinin 1-Dilekge | . . .
2- 1/1000 Jlgekli imar plani (llgili belediye tarafindan onayli) 3 hafta
onaylanmasi oLl i ; . ) o
3- ISKI Igmesuyu teknik sarthamesine gore hazirlanmis deplase projesi
1- Dilekge
Isale deplase projelerinin 2- 1/1000 Jlgekli imar plani (ilgili belediye tarafindan onayl) 3 hafta
hazirlanmasi 3- Kadastral plan/ istikamet rélovesi (ilgili kurum tarafindan onayh)
4- Onayli yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda)
isale deplase projelerinin 1- 1/1000 o6lgekli imar plani (ilgili belediye tarafindan onayli)
2- Kadastral plan/ istikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayli) 3 hafta
onaylanmasi o . :
3- Onayli yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda)
Altyapi bilgilerinin ve idaremiz 1- I;)i[ekgg (Qilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, ev ve is telefonu
altyapi goruglerinin hazirlanmasi belirtimelidir.) 2 hafta
2- Altyapi gorusu istenen alan sinir bilgisi




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Su ingaat Dairesi Bagkanhg: Genel Mudiir Yardimcilhigi
isim: Mustafa OZDEMIR Mahmut KAHRAMAN
Unvan: Su insaat Dairesi Baskani Genel Mudiir Yardimcisi
Adres: ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 | ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
' B-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0(212) 301 3500 0(212) 301 18 30
Faks: 0 (212) 301 60 50 0(212) 321 77 24
E-Posta: muozdemir@iski.istanbul mkahraman@iski.gov.tr




SU KAYIPLARI VE BASING YONETiIMi DAIRESI BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C. o
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ISKi
HiZMETIN

BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA

Ar-Ge Proje Bagvurularinin

SURESI (EN GEQ)

Cevaplanmasi - Dilekge 1Ay
idarenin Gérev Ve Faaliyet

Alanlarina Giren Konularla llgili . _

Bilgi Paylasimi Basvurularini - Dilekge ve bilgi talep formu 1Ay

Cevaplandirmak




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Su Kayiplar1 ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhgi Genel Mudiir Yardimcilhigi

isim: ismail AYDIN Yakup KAPLAN

Unvan: Su Kayiplar ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkani Genel Midiir Yardimcisi

Adres: ISKi Genel Miidiirligii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi ISKi Genel Miidiirligii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad.
No:7 ISKOM 34060 Eylipsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eyupsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 21 50 0 (212) 301 18 20

Faks: 0(212) 301 62 19 0(212) 32177 19

E-Posta: laydin@iski.gov.tr ykaplan@iski.gov.tr




SU VE YAPI iSLERI DAIRESIi BASKANLIGI

T.C. ®
:\@j ] ISTANBUL _BUYUKSE_HiR BEL_EDiYESi o o n
STANBUL ISTANBUL SU VFT KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Bil\ergllgﬁlilgllin HIZMET STANDARTLARI TABLOSU iSKi
_ _ HiZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
ihale Dosyasi Satis islemleri 1- Ihale kayit numarasi 1 is glinii
y 319 2- Dokiman bedelinin 6dendigini gosteren banka dekontu $9
- Dilekge
ihale itiraz Basvurularini Ekler; 2 hafta
Sonuglandirma 1- imza sirkdileri,
2- Vekaletname,
3-Ticaret sicil gazetesi.
Teklif Zarfi Kabul islemi - ihale teklif zarflarinin elden makbuz karsiliginda teslim alinmasi 1is glinu
Gegici Teminatlarin iadesi - Dilekge 2 is guni
Is Deneyim Belgesi Verilmesi - Dilekce

1ay




ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Su ve Yapi igleri Dairesi Bagkanhg: Genel Mudiir Yardimcilhigi

isim: Ahmet YILMAZ Mahmut KAHRAMAN

Unvan: Su ve Yapi isleri Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi

Adres: iISKi Genel Midiirliigii Giizeltepe Mah. A Blok Osmanpasa ISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. A Blok Osmanpasa
Cad. No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL Cad. No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 1500 0 (212) 301 18 30

Faks: 0 (212) 301 78 34 0 (212) 321 77 24

E-Posta: ahyilmaz@iski.gov.tr mkahraman@iski.gov.tr



mailto:halphan@iski.gov.tr

TiICARET iSLERI DAIRESIi BASKANLIGI

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

T.C.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

ISKI
HiZMETIN

TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Dilekge
Sikayet Basvurularini Ekler:
Sonuclandirma 1- Temsile yetkili olduguna iligkin belgeler 2 hafta
¢ 2- Sikayet basvuru dilekgesi

3- Ticaret sicil gazetesi ve benzer belgelerin asli veya noter onayl suretleri,

4- Faaliyet belgesi (ihale dokimanina yonelik bagvurularda)
Gegici Teminatlarin iadesi - Dilekge 5 is glinu
Is Deneyim Belgesi Veriimesi - Dilekge 1 ay 2 hafta
ihaleye Iligkin Agiklama Talebi - Dilekge 2 hafta
Satis ve Kiralama ihalesi igin N
Ihale Dosyasi Satis - Banka dekontu 1is glinu




Ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Ticaret isleri Dairesi Baskanhg: Genel Mudiir Yardimcilhigi

isim: Nese OZGUN Suat YILDIZ

Unvan: Ticaret isleri Dairesi Bagkani Genel Mudiir Yardimcisi

Adres: iSKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 iISKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7
A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL A-Blok 34060 Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0(212) 301 11 00 0(212) 301 18 15

Faks: 0 (212) 301 60 35 0 (212) 301 60 10

E-Posta: nozgun@iski.gov.tr suatyildiz@iski.gov.tr




DIS ILISKILER SUBE MUDURLUGU

T.C. .
2\@’: _ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARES|I GENEL MUDURLUGU
BUYUKSEHIR HiZMET STANDARTLARI TABLOSU iSki

HiZMETIN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Yurt ici- Yurt Disi Heyet
Temsil, Toren ve Agirlama - Resmi bagvuru dilekgesi ve ziyaret talebi bilgi formu
Hizmetleri




ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Dis iliskiler Sube Miidiirliigii Genel Mudiir
isim: Necla AKCA Dog. Dr. Safak BASA
Unvan: Dis iligkiler Sube Miidiirii Genel Mudiir
Adres: ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 | iSKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
' A-Blok 34060 Eyupsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL
Tel: 0 (212) 301 12 50 0 (212) 301 19 00
Faks: 0(212) 321 77 19 0 (212) 321 77 19
E-Posta: neclaakca@iski.gov.tr safakbasa@iski.gov.tr




KURUMSAL ILETiSiM SUBE MUDURLUGU

&

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

HiZMETIN ADI

Bilgi Edinme ve CIMER
Basvurularinin
Cevaplandiriimasi

T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

- Basvuru dilekgesi/formu, e-posta veya resmi yazi

ISKI

HiZMETIN

TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

2 hafta

Oneri- Sikayet
Basvurularinin
Cevaplandiriimasi

- Bagvuru igeriginin sisteme kaydedilmesi (Web sitesi Alo 153 veya 185 iSKi ¢cagri merkezi)

2 hafta

Planh Su Kesintilerinin
Bildiriimesi

- Abone iletisim bilgilerinin sisteme kaydediimesi (Web sitesi Alo 153 veya 185 iSKi ¢cagri merkezi)

1 is gunu

ISKI Sosyal Medya
Hesaplarina Gelen
Sikayetlerin Yanitlanmasi

- Sosyal medya hesabina sikayetin ulasmasi

30 dakika

ISKi Tesislerinde Cekim

> Taleplerinin Cevaplandiriimasi

- Dilekge, e-posta

1 hafta




ilk Miiracaat Yeri

Ikinci Miiracaat Yeri

Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigii Genel Mudiir
isim: Fatma KOG Dog. Dr. Safak BASA
Unvan: Kurumsal iletisim Sube Miidiirii Genel Mudiir
Adres: ISKI Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Cad. No:7 | iSKi Genel Miidiirliigii Giizeltepe Mah. Osmanpasa Caddesi
’ A-Blok 34060 Eyupsultan/ISTANBUL No:7 A-Blok 34060 Eylipsultan/ISTANBUL
Tel: 0 (212) 301 10 25 0 (212) 301 19 00
Faks: 0(212) 321 77 19 0 (212) 321 77 19
E-Posta: fakoc@iski.gov.tr safakbasa@iski.gov.tr




