Sira No

Devlet Teskilat No

94759623

59126536

Standart
Dosya Plam|
Kodu

314010000

Hizmetin Adi

Yeni Su Aboneligi

Hizmetin Tanimi

Binada su olmayip ilk defa igme suyu hizmetinden faydalanmak igin idare ile abonelik
sozlesmesi yapilmasi ve suyun baglanmas.

Hizmetin Dayandiis Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi

Tarifeler Yénetmeliginin 20. ve 21. maddeleri.

Hizmetten Yararlananlar

Gergek ve tiizel kisiler

Hizmeti Sunmakla Gorevli /
Yetkili Birimin Adi

Abone Isler 1. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 2. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanhg

Basvuruda lstenilen Belgeler

Konutlar, is yerlert igin;
1- Internet iizerinden TC kimlik numarasiyla basvuru,

2- Sube Miidiirliginde T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz ile basvuru,
3- Zorunlu Deprem Sigorta Policesi varhignin kontroli,

4- Bagkasimin adina islem yapilacaksa noterden alinan vekiletname aslh,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defieri ibraz edilmek
sartiyla sureti,

6- Tizel kisi igin;

4) Vergi numarass,

b) yetki belgesi,

©) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar icin resmi belgeler,

7.

) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi oncesi ise; 31.12.2021 dncesine ait Yapt
Kayt Belgesi, dogalgaz, telefon, elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili
belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak Vergi
Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binamn Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise; Yapi Ruhsatt
©) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 ‘den sonra ise; Yapi Kullamm Izin Belgesi (Iskin)

Ingaatlar igin;

1- Yapi Ruhsat ash ibraz edilmek sarts ile sureti,

2-T.C. kimlik numarasini gésteren kimlik belgesi ibrazi,

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden alinan vekiletname aslh,
4-Onayh Sthhi Tesisat Projesinin ilk sayfa fotokopisi,

5- Tiizel kisi igin ;

4) Vergi numarass,

b) yetki belgesi.

Not:

Indirim uygulanan aboneler Igin;
Sehit, gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve iizerinde olduguna dair raporu
bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi belgeleri.

iIk Basvuru Makam:

lgili Sube Midiirl

Paraf Listesi

Memur/isgi

Kurumun Varsa Yapmast

Gereken I¢ Yansmalar

Kurumun Varsa Yapmast
Gereken Dis Yaznsmalar

Mevzuatta Belirtilen Hizmetin
Siiresi

Hizmetin Ortalama
Siiresi

1hafta

1 hafta

Hizmetin Elektronik Olarak
Sunulup Sunulamayacag

Sunulmuyor

35703932

94759623

314010000

Gegici Abonelikler

Caligma izni almus ticari alanlar igin gegici s6zlesme yapilmas: ve suyun baglanmast

Tarifeler Yonetmeliginin 21. maddeleri

Gergek ve Tiizel Kisiler

Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 2. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanhg

Gergek kisiler igin;
1-T.C. kimlik numarasimi gsteren kimlik belgesi ibrazi

2- lige Belediyesinden alinan alisma izni yazisi

3- Baskasimin adina islem yapilacaksa, noterden alnan vekaletname ash,
4- Vergi numaras: (Tiizel kisiler icin)

5- Yetki belgesi (Tiizel kisiler igin)

lgili Sube Midiirligi

Memur/isgi

1hafta

1 hafta

Sunulmuyor.

35703932

94759623

314010000

Resmi Daire ve Belediye Aboneligi

Igme Suyu Hizmetinden Faydalanmak igin Idare Ile Abonelik Sozlesmesi Yapilmasi ve
Suyun Baglanmast

Tarifeler Yénetmeliginin 20. ve 21. maddeleri

Gergek ve tiizel kisiler

Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 2. Bolge Dairesi
Bagkanhg
Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanhig

1- Ash goriilmek iizere yapi rusati veya valilik, kaymakamlik veya ilgili belediyeden
alinacak resmi talep yazsi,

2- Sozlesmeyi imzalayacak kisinin;

a) Yetki belgesi

b) T.C. kimlik numarasimi gbsteren kimlik belgesi ibraz:

lgili Sube Midiirligi

Menmur/isgi

1hafta

1 hafta

Sunulmuyor

35703932

94759623

314010000

Bahge Suyu ve Ortak Kullamm Aboneligi

igme suyu olan mesken is yeri kurum ve kurululara ait bahgelere ve ortak kullanim
alanlarina S6zlesme Yapilmast

Tarifeler Yénetmeliginin 20. ve 21. maddeleri

Gergek ve tizel kisiler

Abone [sleri 1. Bolge Dairesi
Baskanli
Abone [sleri 2. Bolge Dairesi
Baskanli
Abone [sleri 3. Bolge Dairesi
Baskanli

1. T.C. kimlik numarasini gdsteren kimlik belgesi ibraza,
2. Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman ydnetimlerinde karar defier ibraz edilmek|
sartiyla sureti,

Tiizel kis igin;

2) Vergi numarasi

b) Yetki belgesi

) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar igin resmi belgeler

Not: Konut veya isyeri aboneligi olmayan binalara bahge suyu ve ortak alan kullanim
aboneligi yapilamaz.

lgili Sube Midiirligi

Memur/isci

3 iy giinii

3 is gini

Sunulmuyor

35703932

94759623

314010000

Tanker veya Kuyu Suyu Aboneligi

Kuyu ve tanker vasitast ile su temini yapan yerlere verilen kullamlms su uzaklastirma
hizmetine ait s6zlesme yapilmasi

Tarifeler Yonetmeliginin 19.maddesi

Gergek v tizel kisiler

Abone isleri 1. Bolge Dairesi
Baskanli1
Abone isleri 2.
Bagkanli1
Abone isleri 3. Bolge Dairesi
Baskaniz1

Ige Dairesi

1. T.C. Kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz,
2. Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekletname asli,
Tiizel kit igin;

a) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi.

©) Ticari gayesi olmayan demnek ve vakiflar igin resmi belgeler.

ilgili Sube Miidiirliigi

Memur/is¢i

3 is giinid

3 ig giinii

Sunulmuyor

35703932

94759623

314010000

Tesisata Ek Aboneligi

Suyu bagh binalarda yeni yapilmis veya su kullanmayan birimlere sizlesme yapilmast

Tarifeler Yonetmeliginin 20. ve 21. maddeleri

Gergek v tizel kisiler

Abone isleri 1. Bolge Dairesi
Baskanli1
Abone isleri 2. Bolge Dairesi
Bagkanli1
Abone isleri 3. Bolge Dairesi
Baskaniz1

Konutlar, is yerleri igin;

1- nternet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme numarasiyla bagvuru,

2- Sube Midiirliginde T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz ile basvuru,
3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varliginn kontrolii,

4- Baskasinin adina ilem yapilacaksa, noterden vekaletname,

5- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri ibraz edilmek
sartiyla sureti,

6- Tiizel kisi igin ;

4) Vergi numaras,

b) Yetki belgesi,

©) Ticari gayesi olmayan demnek ve vakiflarin resmi belgeleri

7-a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi ncesi ise; 31.12.2021 ncesine ait Yapi
Kayt Belgesi, dogalgaz, telefon, elektrik sozlesmelerinden herhangi biri veya ilgili
belediyesinden alman ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak Vergi
Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 - 01.07.2022 tarihleri arasinda ise: Yapi Ruhsati
) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 ‘den sonra ise; Yapi Kullamm izin Belgesi (iskan)

ingaatlar igin;

1-T.C. kimlik numarasini gsteren kimlik belgesi ibraz.,

2- Yapi ruhsat asls ibraz edilmek sarti ile sureti

3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname ash,
4- Tiizel kisi igin;

a) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi.

©) Ticari gayesi olmayan demek ve vakiflar igin resmi belgeler,

Not:

ilgili Sube Miidiirliigi

Memur/is¢i

3 is giinit

3 ig giinii

https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?
eno=20

35703932

94759623

314010000

Tesisat Ayrimi
(Ferdi abonelik)

Tek sayagtan su kullanmakta olan birden gok birime ayrt ayn sozlesme yapilmast

Tarifeler Yonetmeliginin 20. ve 21. maddeleri

Gergek ve tizel kisiler

Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
Bagkaniza
Abone isleri 2.
Bagkanhza
Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanha

Ige Dairesi

1-T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibrazt

2- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varlizinin kontroli,

3- Bagkasimin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekdletname ash,

4- Kooperatif, dernek, vakif, site ve apartman yonetimlerinde karar defierinin ash ibraz
edilmek sartiyla sureti,

5- Tiizel kisi igin;

4) Vergi numarasi,

b) Yetki belgesi,

©) Ticari gayesi olmayan demnek ve vakiflar igin resmi belgeler,

6- Tesisat Ayrma igin; a) Binanin Yapim Tarihi 31.12.2021 tarihi oncesi ise; 31.12.2021
Gncesine ait Yapi Kayit Belgesi, dogalgaz, telefon, elektrik sozlesmelerinden herhangi
biri veya ilgili belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmus
Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli, imzali sureti.

b) Binamn Yapim Tarihi 31.12.2021 — 01.07.2022 tarihleri arasinda ise: Yapi Rubsatt
) Binanin Yapim Tarihi 01.07.2022 den sonra ise; Yapi Kullamm Izin Belgesi (Iskin)
Not:

Binamn Yapim Tarihi 01.07.2022 ‘den sonra olan binalarda; Heniiz Yapi Kullanma Izin
Belgesi (iskin) alinmans yapilara %95 ve iizerinde orana sahip*Is Bitirme” Belgesi’nin
veya Yapi Kayit Belgesinin ibraz edilmesi durumunda gegici ferdi konut - s yeri
aboneligi yapilr.

Not:

Indirim uygulanan aboneler lgin;
Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve iizerinde olduguna dair raporu
bulunanlar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi belgeler.

Tlgili Sube Midiirliigii

Memur/isi

3 is giinid

3 ig giinii

Sunulmuyor

35703932

94759623

314010000

Abone Degisikligi( Isim Degisikligi,
Yenileme Sozlesmesi)

Sizlesmesi meveut olan bir yere, Sneeki abone ile yapilan sizlesmenin iptal edilerek
baskas: adina yeniden sozlesme yapilmast

1- ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 11. maddesi
(isim degisikligi)

2-1SKI Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 12. maddesi
(Yenileme)

Abone olup kendi adina sozlesmesi
bulunmayan gergek ve tiizel kisiler

Abone Isler 1. Bolge Dairesi
Bagkanh
Abone [sleri 2. Bolge Dairesi
Bagkanh
Abone [sleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanhia

1- Internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sizlesme numarastyla basvuru,

2- Sube Miidiirliginde T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz ile basvuru,
3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi varligimn kontrolii,

4- Bagkasimin adina islem yaplacaksa, noterden alinan vekiletname ash,

5- Kooperatif, dernck, vakif, site ve apartman ydnetimlerinde karar defierinin ash ibraz
edilmek sartiyla sureti,

6- Sayacin son tiiketim metrekiip (m3) beyam,

7- Tizel kisi icin;

8- Vergi numarasi,

9- Yetki belgesi,

10- Ticari gayesi olmayan dernek ve vakaflar igin resmi belgeler,

Not:
Indirim uygulanan aboneler gin;

Sehit ve gazi ve engelli indirimine (engelliligi %40 ve iizerinde olduguna dair raporu
bulunanar) tabi olanlardan durumlarini belirtir resmi belgeler.

Tlgili Sube Miidiirligi

Memur/lsi

3 is giinii

3 ig giinii



https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20

I- Internet, ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme numarastyla basvuru,
2- Sube Miidirliiginde T.C. kimlik numarasin gosteren kimlik belgesi ibrazi ile

Abone Ileri 1. Bolge Darest {7 V™
we@ 2 Bagkanhi - .
288 g - [3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekiletname ash,
20 © aires 9
9 e B (Ml:::\:e::h Aboneye ait mukavelenin abone istef iizerine iptal edilmesi ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 12 maddesi | Gergek ve tizel kisiler Q:f:;’n:"!f" 2 Bolge Dairesi |, ¢ goperatif, demek, vakif, ite ve apartman ybnetimlerinde karar deRerinin ash braz. |llgili Sube Midirligii Memur/isei _ 2is ginii 2is ginii B 24"—@‘—9—“5 !;S“be iskl.qov.rfgirisaspx
2o g stek ipt ran ig . edilmek sartiyla sureti,
883 El Abone feri 3. Bolge Dairesi | SR DS
Baskanh - N
askanhier a) Vergi numarasi,
b) imza sirkiileri ve yetki belgesi.
" - [1-T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi ibraz
. S:‘L“:n:f!f" 1. BolgeDairesl | 1o resmi kurumdan binamn yikilacag, faaliyetten men edilecegine dair alinms yazi
288 g Abfmc l‘fm 3. Bolge Dairesi veya miilk sahibinin talep dilekgesi, Memurissi hitps://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?
10 888 S| Tesisat ptal AKf sozlesmenin abonenin istegi {izerine sayag dahil tesisatla birlikic iptal edilmesi | ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 13. maddesi | Gergek ve tizel kisiler B et 2 Bl 3- Bagkasinin adina islem yapilacaksa noterden alinan vekiletname ash, Hlgili Sube Midiirligi 5 _ 2is ginii 2 gini _
535 s Al |4 Tizel kisi icin;
B8 E Abone isleri 3. Bolge Dairesi
Bastanies a) Vergi numarasi,
b) Yetki belgesi.
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
N oo a8 Baskanhi " - o 1- Memur/isgi
288 g IR ) " [ TC. Kimiik Numarasint gésteren kinilik belgesi ibrazs
883 ) R A - . ) . o . - . D dov.ir/giris.aspx?
1 888 S |Teminat lade iptal edilen sbzlesmenin teminatimn iadesi |- Tarifeler Yonetmeliginin 33. maddesi. Gergek ve tiizel kisiler Abone Isleri 2. Bolge Dairesi | ) oot ilami ve varislerin tamanu ya da tamam adina vekaletname ash flgili Sube Midiirligi BSel _ 10 s giinii 10 is giinii _ Sl db et
g .
532 g 2 SKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 26. maddesi Bagkanh 3 Baskamenn adons e yaprlacaken, poteren alwan vekdletaams i 3. Sube mildirii eno=20
a3 E Abone isleri 3. Bolge Dairesi - 4- Daire baskant
Baskanli:
- Qb‘;:’:n:f!f" 1. Bolge Dairesi 1- T.C. kimlik numarasim gsteren kimlik belgesi ibraza,
288 g Abone miiracaatina istinaden veva gereki hallerde idarece sabe yolumn capimun Ao et 2. Bolge Dairesi |- Baskastmun adina islem yaplacaksa, noterden alinan vekiletname ash, 1- Memur/lsgi
12 883 S Sube Yolu Gap Biiyiitme one mrac on veya gere erce icarece sube yolunun gap! ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 14. maddesi Gergek ve tiizel kisiler one sy e 0lge Dairest 3- Tiizel Kisi igin: flgili Sube Midiirliigi 2- Kesif gorevlisi 1 hafta 1 hafta Sunulmuyor
go8 g biiyitilmesi veya yerinin degistirilmesi Baskanhd -
a5 3 - - |o) Vergi numaras, 3-Sef
8F3 ] Abone Iler 3 Bolge Dairesi |} JREE
Baskanhg g
o Sb‘:(m :5!“' 1. Bolge Dairesi 1- T.C. kimlik numarasin gosteren kimlik belgesi ibraz,
g88 g Abone miracaatina istinaden veya gerekli hallerde idarece sube yolunun yerinin bone e 2. olge Dairesi |2 BaSkisnn adinailemnyapilacla. poteden alinan vekdletaume st 1 Memurise
13 888 g Sube Yolu Nakli et ya g sube y ¥ iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 14. maddesi Gergek ve tiizel kisiler e kanlf_‘ - Bolge 3- Tiizel kisi igin; lgili Sube Miidiirliigii 2- Kesif gorevlisi Teknik Seflik 1 hafta 1 hafta _ Sunulmuyor
Gas s 2t askan il " 4) Vergi numarasi, 3-Sef
8F3 ] Abone Isei 3 Bolge Dairesi |} e
Baskanhg g
o Qb‘:’:ﬂ:ﬂfn 1. Bolge Dairesi 1= T.C. kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi,
588 g Af N ‘% 2. Bolee Dairesi 2- Baskasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname ash, 1- Memur/isgi s aini
14 gea g Sayag Nakli Yapilmast Abone miiracaatina istinaden veya gerekli hallerde idarece sayag yerinin degistirilmesi | iSKI Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 14. maddesi Gergek ve tizel kisiler b 1:.1;? olge Datres! 3- Tiizel kit igin; lgili Sube Miidiirliigii 2- Kesif gorevlisi Teknik Seflik 4 giinii e _ Sunulmuyor
535 s askanhgr - . 4) Vergi numarasi, 3-Sef
B8F3 El Abone Ileri 3 Bolge Dairesi |}V CE S
Baskanhg g
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
g8 g Bagkanhgs 1- Internet (online kanallar) ALO 153 veya ALO 185 iizerinden sozlesme numarastyla 1- Memur/isgi hitps://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?
EEE 3 . Okuma sonucu gikan tiketim miktar: ve tahakkukla alakals itirazlarin, Sayag iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 20., 21.ve 22. " Abone isleri 2. Bolge Dairesi eye sme ¥ " 2- Sef
5 29@ g |Fawrayaltiraz Kartgikliklarinin degerlendirilmesi maddeleri Gergek ve tiizel kisiler Baskanhg bagvury, Tlgili Sube Mid 3- Sube mildiri - lay lay - e
Gags H Abone I 3. Bolge Dairesi |- e Midinliginde T.C. kimlik numarasin gosteren kimlik belges braz e basvuru. - Dair baskam
Baskanli
‘Abone Isleri 1. Balge Daircsi
sen 2 Baskanhd
288 g - Tarifeler Yénetmeliginin 42. maddesi " Abone Isleri 2. Blge Dairesi | 1- Emniyet/Jandarma Tutanas, — ; - -
sSea =1 P B
16 gsg & |Galman Swyaglann Verine Seyag Taklnas Galtnan sayaglartn erine yeni sayag takilmast 27 15KT Abone Hizmetler Uyeulama Y onergesini 6, maddesi | 0C15¢K vetize isiler Bagtanhts 2 Reas danelede Idare s Hlgili Sube Mildiirligi Memur/isgi N Lis giind Lis gint _ Sunulmuyor
883 P Abone isleri 3. Bélge Dairesi
Baskanhi
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
sen 2 Baskanli:
288 g arifeler Ve . p " _
7 geg g |Avone Bigirini Ginceleme Fatura adres ve grup kodlarindaki yanhshklarin diizeltilmesi I E‘Efﬂzﬂ:‘ﬁ‘ﬁﬁn Uyalama Yonergesi Gergek ve tiizel Kisiler g:;:ﬂ:fg" 2. Bdlge Dairesi | G imek izere, T.C. kimlik numarasim gosteren kimlik belgesi Tigili Sube Midirligi Memurlsgi _ 3 is glinid 3 ig gind _ Sunulmuyor
® B S b= Abone fsleri 3. Bélge Dairesi
Raskanliin
. - T-T.C. Kinilik Numarasin gosteren kimlik belgesi ibrazi
o Abone Isleri 1. Bolge Dairesi 2- Bagkasinin adina islem yapilacaksa, noterden alinan vekaletname asl .
848 g Bagkanhis 3- Tiizel kisi igin; 1- Memur/lsgi Kismen ( Kredi karts ile internet
288 g - ) - Tarifeler Yénetmeliginin 47. maddesi . Abone lsleri 2. Balge Dairesi SIS I 2-Sef ’ ' !
18 282 S |Taksitlendirme Tahakkuk eden tlim idare alacaklarinin senet veya taksit ile yapilandirilmasi o o Gergek ve tizel kisiler : 4) Vergi numarasi, Hlgili Sube Midiirligi ; _ 10 dakika 10 dakika _ sitesi izerinden taksitlendirme
g98 g 2-SKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 28. maddesi Bagkanh By Yotk belaes e kase 3- Sube mii et saplsbimektedity
B8F3 ] Abone isleri 3. Bolge Dairesi - ) 4- Daire baskant 2
a 4- Senet islemler igin kefil ve kefile ait T.C. Kimlik Numarasin gosteren kimlik belgesi
Baskanli: P
Abone Isleri 1. Bslge Dairesi
sen 2 Baskanli:
238 Ed o f " ‘
19 gE8g 2 Borgtan Dolay: Kapali Suyu Agma Borcunu ddeyen abonenin suyunun agilmast iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 30. maddesi Gergek ve tiizel kisiler 3:;:,1:?;‘1 2. Bolge Dairest s emri lgili Sube Miidiirliigii - _ 8 saat 8 saat _ Sunulmuyor
g
883 B Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Baskanli:
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
sen 2 Baskanli:
238 Ed o f " ‘
20 gEg 2 Borgtan Dolay: Kapama Borcunu demeyen abonenin suyunun kesilmesi iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 29. maddesi Gergek ve tiizel kisiler 3:;:,1:?;‘1 2. Bolge Dairest s emri lgili Sube Miidiirliigii - _ 2 is giinil 2 s giinit _ Sunulmuyor
g
883 B Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Baskanli:
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
288 g ﬁﬁ:‘;";‘in 5. Bolge Dairesi 1) T.C. Kimlik Numarasini gsteren kimlik belgesi ibrazt 1- Memur/isgi
2 R S |Sozesmeler Arast Para Aktarma Hatalt 6demelerden kaynaklanan alacaklarin fade edilmesi iSKI Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 25. maddesi | Gergek ve tizel Kisiler Baskanlf@ - Bolge Dairest15) Fazla demelerde 6deme makbuzu asl veya yazilt beyan: Hlgili Sube Midiirligi 2-Sef _ . 3hafta _ Sunulmuyor
g ’ )
Ggs H b e 3. Bolge Dairesi | Banka onayl hesap ckstresiveya yrine gegecek belge. 3- Sube mii
Baskanh:
Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
EEE] 3 Baskanhg: 1- Memur/isci
o © a3 §1 8¢ il " - P - -
2 ge3 S |Miracat Numaras: ile Para fade Hizmet karsihig alinan paranin hizmetin yapilmamast sonueu fade iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 27. maddesi Gergek ve tizel Kisiler Abone Isleri 2. Bolge Dairesi 1) Gortilmek iizere, T.C. kimlik numarasint gosteren Kimlik belgest flgili Sube Midirliigii 2-Sef _ 3hafta 3 hafta _ Sunulmuyor
Sd8 g edilmesi Bagkanh 2) Odeme makbuzu asls T Sebe midint
™0 S 2 Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Baskanh:
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
sen 2 I Baskanhi@
232 g ) - ) ) 1- 4982 sayih Bilgi Edinme Kanuna I Abone Isleri 2. Bolge Dairesi |1~ Dilekse, ARV ) R https:/lesube iski.gov.trgiris aspx?
23 288 S| Bilgi ve Taleplerin Cevaplandiniimas: Bilgi ve taleplerin cevaplandiniimasi 2-iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 4. ve 5. Gergek ve tizel kisiler Baskanie 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), Tlgili Sube Midiirliga Memur/issi idarenin ilgil Birimleri _ 3 hafta _ )
g g o =
Gas g maddeleri b e 3 Bolge Dairest | IMemet (vwnwisk gov.r, onlin kanallr)
Baskanhi@
Abone Isleri 1. Bolge Dairesi . y
g8 g Baskanhg: 1- Dilekee, ;:: :::: fgfgii,sfﬁkﬂf
288 g I ’ - 3 X - .
; . - D gov.tr/giris.asp
2 €3 8 |SuAnzalariun Giderilmesi Su sebekelerinde meydana gelen arizalarin giderilmesi _ Gergek ve tizel kisiler Abone Isleri 2. Blge Dairesi 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), ISKI Cagn Merkezi (ALO Menmur/Isgi Baskanhin _ 5 is giinii _ hitps:lesube. sk gov.trigiris.aspx
ggE g Baskanh: 185) Nolu Ariza Kayit Numarast eno=20
535 5 ! : 3- internet (wwiv.iski.gov.r, online Kanallar) 3-Planlama ve Yatirim Dairesi
B8F3 Ed Abone isleri 3. Bolge Dairesi Bt
Bagkanhg &
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
P g Baskanhi@ - Dk 1- Kanalizasyon Dairesi Bagkanhga 8 saat
888 . ) - . : : . i
S . T . ) - hitps:/ Ki.gov.ir 3
2 288 8 | Rabit ve Kanal Anizalarinin Giderilmesi Ve yapi meydana gelen anizalarmn giderilmesi B Gergek ve tiizel kisiler Qb‘:(":n:f!f" 2. Bolge Daitesi |5 rejofon (ALO 153 veya ALO 185), Memurlgsi § a‘:f:":?:‘x::: g:f:‘;?"g’ B 3 is gind :“I"f"{y‘:‘}"’:z";fﬁ"k'f::mf‘z'“" EH‘DSZ/D“”W S
555 s asamier . 3- internet (www.iski.gov.r, online kanallar) o o vojEmee=
8B £l Abone isleri 3. Bolge Dairesi Baskanh@ ginii
Baskanh@
Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
sen 2 Baskanh: 1- Dilekge,
288 g ; , ) : Abone lsleri 2. Bolge Dairesi | 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), Tigili Sube Mildiirligi - -
888 1 : ¥
% gsg g |Vidanor Cekimi Kanalizasyonu olmayan gergek ve tizel Kisilerin foseptiklerinin bosaltlmast Tarifeler Yonetmeligi 48. madde Gergek ve tiizel kisiler By - nterat e ik g, ool banllr) Memur/isgi N Lis giini Lis gini _ Sunulmuyor
B8F3 Ed Abone isleri 3. Bélge Dairesi |4~ Aboneligi olmayan yerlerde ddeme makbuzunun ibraza.
Baskanh:
Abone Ilei 1. Bolge Dairest || py
888 g i:f:‘“e":‘?‘ 3. Bolae Daires 2-Telefon (ALO 153 veya ALO 185), il Sube Midirl
27 s8ea g Bina Atksu Baglantist Yeni yapilan veya bina baglantist arizalt olan binalarda kanal baglantisi yapilmast Tarifeler Yonetmeligi 48. madde Gergek ve tiizel Kisiler Bask"a nh’;" - Bolge Dairest 3- Internet (wwiw.iski.gov.tr, online kanallar) il Sl irligi Memur/lsci _ 5 is giinii 5 i giinit , Sunulmuyor
Egs H o Lort 3. Bolge Dairesi | aremizee omayh sk baglans projes
Baskanh
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
sen 2 Baskanli@ 1- Dilekge.
g8 g o i N . o S Abone isleri 2. Bolge Daircsi | 2- Telefon (ALO 153 veya ALO 185), ISKI Gagn Merkezi (ALO ) A -
888 y ) sereck
23 gsg 8 |Kanal Kapagini Yol Seviyesine Getirilmes Yoldan yiiksek veya gukurda kalan kanal baca kapaganin yol seviyesine getirilmesi Gergek ve tiizel kisiler Baskanies . Imeenet (o 5k g 1, onine Rl 185) Notu Anza Koyt Numarass | MEmUFisei _ 2is gini 2 is gint _ Sunulmuyor
@5 S b= Abone fsleri 3. Bélge Dairesi
Baskanh@
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
seo 2 Baskanh:
2L g - : . - . Abone fsleri 2. Bslge Dairesi X
29 288 S |Sayac Endeks Tespiti Abonelerin sayaglarnun belli dénemlerde okunarak fatura birakilmast Tarifeler Yonetmelii 46. meddesi Gergek ve tiizel kisiler Bl - N _ N Aylik periyotlar halinde Aylik periyotlar halinde _ Sunulmuyor
g
883 B Abone Isleri 3. Bolge Dairesi

Bagkanhia



https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
http://www.iski..gov.tr/
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
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https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
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https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20

Abone lsleri 1. Balge Dairesi
Neg 8 Ba.skan:xg'A }
g8 5 - T Abone olmadan sayagh veya sayagsiz su kullanan gergek veya tizel kisilere iliskin . - ) - Abone Isleri 2. Balge Dairesi 1- Ihbar 1- Memur/lsgi
888 S acaks g g , y erc .
30 g8 £ [Kagaksu Bildirim ve Tespilerinin Degerlendivimes ilditive tesptin incolenmeel Tarifeler Yanetmeliginin 40. ve 41. maddeleri. Gergek ve tizel kisiler Bageanis 5 Rutin Kontrol N st N _ _ _ _ Sunulmuyor
© 5 S = Abone Isleri 3. Blge Dairesi
Bagkanhi
Abone isleri 1. Bolge Dairesi - Standart bagvuru formu
° Boscanh 2- Tapu fotokopisi ash goriilecek)
288 3 Aol ff‘ +2. Bolee Dairesi 3- Ug (3) adet atiksu baglantt projesi 1- Memur/isci
31 383 8 Yapmn fgme Suyu ve Atk Su Proje Onayr Yeni yapilacak binalarin kanalizasyon sebekesine baglanti projelerinin onaylanmast Tarifeler Yénetmeligi 26. maddesi Gergek ve tizel kisiler Ba:k'f’ I‘f’" olge Datrest veya atiksu gukuru projesi lgili Sube Miidiirliikleri 2-Sef _ lgili Tlge Belediyesi 3 is giinit 3 i giinii . Sunulmuyor
283 S e . |4-Son kismunda anksu kanal baglants veya atiksu gukuru projesi bulunan § takim 3- Sube Miidiiri
8BS B Abone lsleri 3. Balge Dairesi i bags ‘
Boscanh 5- Aduna islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa noterden alinan
& vekiletname ash
3:;:: :s!en 1. Bélge Dairesi |- Standart basvuru formu
88 g Abors Ioler 2. Bolge Dairesi 2-ISKI tasdikli projesi 1- Memur/isci
2 LR £ |Yapiya Temel Ustil Goriisi Verilmesi Insaats devam eden yapinin temel iistiine uygunluk gorisi verilmesi. Tarifeler Yonetmeligi 49. maddesi Gergek ve tizel kisiler Ba:k'f’ O DAE . Yap ruhsan lgili Sube Midirlikleri 2-Sef , lgili lige Belediyesi 3 is giinii 3 is giinii _ Sunulmuyor
535 g anist . 4- Admna islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa noterden alman 3- Sube Midiirii
BB3 3 Abone Isleri 3. Balge Dairesi h
- vekiletname ash
Bagkanhi
Abone fsleri 1. Bolge Dairesi - Standart bagvuru formu
s & X h
888 g B Botae baie |- 15K tastikl projes 1 Memur/issi
3 gEg £ | Yapt Kullanma izin Belgesi Goriisi (iskan Miisaadesi) insaat tamamlannus ve oturma izni alinacak yapiya kurum goriisi verilmesi Tarifeler Yonetmeligi 49. maddesi Gergek ve tiizel kisiler e skanhsgl - Bole 3- Yapi rubsatt llgili Sube Midirlikleri 2-Sef _ _ 2is giinit 2 s giini _ Sunulmuyor
jog= =y g Abone eri 3. Bolge Dairesi|/-/Adima islem vapracak Kisi yerine vekaleten islem yapilacaks noterden ainan 3. Sube Miidiirii
" vekiletname asl
Bagkanhs
Abone lsleri 1. Bolge Dairesi
- a
588 ] i:skanlx? +2. Bolee Dairesi I- Dilekge 1- lgili Sube Miidiirlikleri - Memur
34 288 g Su Sebekesi Yenileme Veya Imalaat 0300 mm gapma kadar olan su sebekelerinin her tiirli yenileme ve imalatmm yapilmas: |iSKI Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 47. maddesi Gergek ve tizel kisiler Ba:k":nlfg:’" olge Datrest 2-Telefon 2-ISKI Cagn Merkezi (ALO 185) | © s;'““' el _ _ 3hafta 3hafta _ Sunulmuyor
525 3 Abone 5teri 3. Bolge Dairesi | memet Nolu Aniza Kayit Numarasi
Baskanhi
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
N8 g 2 Bagkanhs
L8 s iski Sneracsini . . Abone Isleri 2. Bolge Dairesi
35 gEg = |SuSebekesi Periyodik Bakim 0300 mm gapina kadar olan su sebekelerinin periyodik bakiminin yapilmast iSKI Abone Hizmetleri Uygulama Yonergesinin 47, maddesi | Gergek ve tiizel kisiler Bokaniy _ _ Su Kanal ve Ruhsat Sefi _ _ _ _ _ Sunulmuyor
g
883 B Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanhis
Abone lleri 1. Bolge Dairesi
- a
288 g i?ka":‘?’ 0> Bolee Dairesi |1 Dilekse 1-Tigili Sube Midiirlikleri v
36 288 g Atk Su Sebekesi Yenileme veya Imalaat 0700 mm gapina kadar olan atik su sebekelerinin her tiirli yenileme ve imalat yapilmas: |ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Ynergesinin 48. maddesi | Gergek ve tiizel Kisiler Ba:k":nlfg:’" lee DAITESE - Telefon 2-ISKI Cagn Merkezi (ALO 185) | © s;'““' i _ _ 3 hafta 3 hafta _ Sunulmuyor
525 3 Abone 5teri 3. Bolge Dairesi | memet Nolu Aniza Kayit Numarasi
Bagkanhi
Abone isleri 1. Bolge Dairesi
889 ] Bagkanhs
888 S i o i " .
37 gea g Atiksu Sebekesi Periyodik Bakim 07700 mim gapina kadar olan atk su sebekelerinin iSKi Abone Hizmetleri Uygulama Yénergesinin 48. maddesi Gergek ve tiizel Kisiler Abone Isleri 2. Bolge Dairesi _ _ SuKanal ve Ruhsat Sefi _ _ _ _ _ Sunulmuyor
2ok g periyodik bakimunin yapilmast Baskanlia
8BS E] Abone lsleri 3. Balge Dairesi
Bagkanhs
Abone lleri 1. Bolge Dairesi
P 2 Baskanhi I- Dilekge, dirlikleri
983 g - ) 1- llgili Sube Midirlikleri 1- Memur/lsci
883 3 eya
38 823 E Anizali Sayag Degigtirme Kaybetmis su sayaglarmmn yenisi ile deistirilmesi iSKI Abone Hizmetleri Uygulama Ynergesinin 20. maddesi Gergek ve tiizel kisiler Abone Igleri 2. Blge Dairesi 2 fe'ef"" (ALO153 veya ALO 185), 2-1SKI Gagn Merkezi (ALO 185) |2- Su Kanal ve . _ 5 i giinii 5 i giinii _ Sunulmuyor
555 g Baskanhi 3- Internet (www.iski.gov.tr, online kanallar) Nolu Aria Kagnt Noaas Ruhat Sef
88 B Abone Isleri 3. Bolge Dairesi |4~ Tespit
Bagkanlig
Proje onay islemler ilgili belediyesince web uygulamas: izerinden yapilmas: halinde:
1- Standart basvuru formu,
2- Tapu,
3-Son 1y igerisinde alinmis imar durum belgesi,
o |4 Roperli kroki,
3 :::n::,:f ;" 1. Bolge Dairesi |5\ fiacaat eden mal sahibinin veya proje miellfinin vekili ofmas: halinde
e 3 " )
2ad 2 N . - P . vekiletname, 1- Memur/isgi
223 2 ) : ) : 1- Tarifeler Yonetmeliginin 47. maddesi T Abone fsleri 2. Bolge Dairesi - -
288 g Jarif - - - - - -
39 g8 E  [Yepmniome Suyu ve Auk Su Poje Onays Yapimn igme Suyu ve Atik Su Proje 27 ISKI Abone Hizmetlert Useatama Y nergesinin 28, maddesi | 079K ve 07l Kisiler Boskonhy sr A‘;)lniaisx‘ ::‘»ius; - zR :,u :(;n;l ve 5 is ginii 5 is giini
883 = Abone Isleri 3. Bolge Dairesi adt Iskamet [hIEvesl, uhsat el
Bagkantys 8- Kot kesit ve gap kesit,
anig 9- Numarataj belgesi,
10- Sayisal ortamda igme suyu ve atik su sthhi tesisat projeleri, (dwg. dxf, dgn, vb.)
11- Sayisal ortamda son kisminda igme suyu ve atik su sihhi tesisat projeleri ve kesitleri
(dwg, dxf, dgn, vb.) bulunan projeler,
12- Taskin bblgesinde ise dere kret kotu
Abone [sleri 1. Bolge Dairesi
385 g Biskanlt 15K i pien
2iBe 8 B B 1- Tarifeler Yénetmeliginin 47. maddesi ST Abone Isleri 2. Bolge Dairesi g I, . . -
40 283 S |Yapiya Temel Ustil Goriisi Verilmesi Yapiya Temel Ustit Goriisi Verilmesi fant ! ! " Gergek ve tizel kisiler ! 3- Yapi ruhsat Tlgili Sube Midiirlikleri Memur/isgi - - 5 is ginii 5 is gimi - Sunulmuyor
525 3 2-ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Y nergesinin 28. maddesi Baskanhgs . 4- Admna islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa noterden alman
3 Abone fsleri 3. Bolge Dairesi A
A vekiletname ash
Baskanlig
R Abone Iseri 1. Bolge Dairesi - Standart bagvur formu
8488 8 Baskanh 2-ISKI tasdikli projesi
g2 g i  Gorict adest | e 1- Tarifeler Yonetmeliginin 47. maddesi T Abone fsleri 2. Bolge Dairesi il . - -
a 283 S | Yap Kullanma fzin Belgesi Goriisi (Iskan Miisaadesi) Tskan Miisaadesi fant ! ! " Gergek ve tiizel kisiler A 3- Yapi ruhsat Tgili Sube Midirlikleri Memur/isci - - 5 is ginii 5 is giini - Sunulmuyor
525 1 2-ISKI Abone Hizmetleri Uygulama Y nergesinin 28. maddesi Baskanhgs . 4- Admna islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacaksa noterden alman
3 Abone fsleri 3. Bolge Dairesi A
A vekiletname ash
Baskanlig
-, HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gorevli /
SiraNo | Devlet Teskilat No | Dosya Plam| Hizmetin Ady Hizmetin Tanim: Hizmetin Dayandifs Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar ST R A . o e Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama . Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda istenilen Belgeler ik Bagvuru Makami Paraf Listesi Corelon o v, e ama, Yillk islem Sayisi ¢
¢ Yazsmalar Gereken Dis Yansmalar Siiresi Siiresi Sunulup Sunulamayacag:
s s 1- Teknik Personel
g g " g ‘
42 g g Auk Sularm Antilmast Toplama havzalarindan gelen ttim atk sularin aritilmasi, geri kazanim dahil aritma 2872 Sayili Cevre Kanunu madde 11 Gergek ve tiizel Kisiler. Atk Su Anitma Dairesi Bagkanhg - - 2-5ef idarenin ilgili birimleri ilgili kamu kurum ve kuruluglars. - Hizmet 7/24 sunulmaktadir. Hizmet 7/24 sunulmaktadir. | Sunulmuyor
2 sireglerinin Imesi ve alict ortama kontrollii desarjin saglanmasi 3- Sube Mi
~ & 4- Daire Baskant
SEi HIZMETIN SUNUM SURECINDE
5 " - - - . i Vararianan Hizmeti Sunmakla Grevli /
iraNo |  Deviet TeskilatNo | Dosya Plam Hizmetin Adi Hizmetin Tamim: Hizmetin Dayandia Mevzuatin Adi ve Madde Numarast izmetten Yararlananlar Vet Bivimin Ad: P N Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama S Hizmetin Elektronik Olarak
ot o 5 & Gereken g Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Silresi Silresi i Sunulup Sunulamayacag:
2 g ;Ef Zﬁfﬂm; boreunun olmadigini veya taksitlendirildigini gosterir belge 1= Avrupa Atk Su Kontrol Sube ; ;:; picpersonel
43 2 g |Desar izin Belgesi (DIB) Verme E;d:f“:‘ t::l'::‘:s‘ls‘l‘rk sularin kanalizasyon sebekesine baglanma sartfarint dizenleyen i‘;’(’g‘i‘k Sularin Kanalizasyona Desarj Y netmeliginin 10. Gergek ve tiizel Kisiler. g‘e‘:ﬂs‘;‘(g:"r’:: ;Zi‘:"f]““‘ 3- Kanal Kattlim bedelinin dendigine dair yaz1 'z“'fs“';“ ok Su Kontrol Sube |3 Sube midirt idarenin ilgili birimleri Gergek ve tizel kisiler - 1 hafta 618 hitps:/Awww.iski. gov.tr/gsmr
g s o : ! i Baskanh 4- (Varsa) Analiz iicretinin yatirildigima dair belge i dﬁy' i eSu e 4- Daire bagkant 5-
& 5- (Aritma Tesisi varsa) aritma tesisinden sorumlu teknik personel bulundurmasi. idirligh Genel miidir yardimerst
2 g ;: i::t B ::Z::r:ar::\lm olmadiini veya taksitlendirildigini gosterir belge | 7 AvruPa Atk Su Kontrol Sube ;;fTEKHIk persore ’
4 8 S | Auk SuGériisi Verme Endiistriyel atk suyu bulunmayan veya bulunup da devridaimli kullanan her tirld imalata | ISKI Auk Sularin Kanalizasyona Desarj Y netmeliginin 10. Gergek ve tiizel Kisiler. Atk Su Kontrol ve Rubsat 3- Kanal Kattlim bedelinin dendigine dair yazi Mudirlig 3- Sube mildirii idarenin ilgili birimleri Gergek ve tizel kisiler - 1 hafta 1209 hitps:/Awww.iski. gov.tr/gsmr
2 g yonelik isyeri ve endiisri tesislerine verilen gorisir. maddesi, Denetim Dairesi Bagkanhig1 - (Vars) Analiz feretininyatoupea s helge 2- Asa Atk Su Konirol Sube |7 PG
& 5- (Anitma Tesisi varsa) Aritma tesisinden sorumlu teknik personel bulundurmas. 5- Genel mildiir yardimest
Tome ve kullanma suyu temin edilen veya edilecck olan yiizeysel su kaynaklarindan,
g g e dey b v erdn et v s o s ety |15 Su Kl Yool 1 Tekaik parsoel z
. s en " \ 2- SuKirliligim Kontrol Yénetmeligi : Atk Su Kontrol ve Ruhsat 1- Miisteri Analiz Talep Formu Atik Su Laboratuvar Sube Sef 3 )
2 2 . ’ § -
® 2 o |SuveAukSuAnlizleri g:f::;e tizel kisiler tarafindan analizi yapilmak y“:‘;";“m‘:‘“:‘j:h“'““"’ma,"m |3~ iSKi Atk Suyu Kanala Desarj Yonetmeligi Gergek ve tiizel Kisler. Denetim Dairesi Baskanhg 2- Ozel analiz fiyat listesinde belirtilen bedelin yatirilmas: makbuzun ibraz edilmesi. | Miidirligi Sube miidiirit llgili baskanhiklar Gergek ve tizel kisiler 2hafta 6500 Sunulmuyor
© saglamak. Idareye ait atik su atma tesislerinde artlan sularn girig ve gikiglanndan |+ onsel Atk su Anitim Yonetmeligi 4- Daire baskan:
belli periyotlarla numuncler alinarak analizini yapmak.
Srritm HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gorevli /
ERD || BERAND | Rrgatig il igh i T ) T D L G AN RO R (e VT v Yetkili Birimin Ad: . i Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama . Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda istenilen Belgeler ilk Basvuru Makami Paraf Listesi Lo P Yillik islem Sayist =
Gereken i Yazsmalar Gereken Dis Yazgmalar resi Siiresi Sunulup Sunulamayacagi



https://www.iski.gov.tr/gsmr
https://www.iski.gov.tr/gsmr

1-Su ve Yapi Isleri Dairesi
Bagkanlig

2- Emlak ve Istimlak Dairesi
Bagkanlig

3- Su Ingaat Dai

Bagkanlig

1- Hizmetin sunumu igin oncelikle
IBB Yol Bakim Ve Altyapt
Koordinasyon Dairesi
Bagkanligindan kaz izni (ruhsat)
alinmaktadir.

2- Hizmet saglanacak bolgede
fark kurumlara ait altyapt
tesislerinin bulunmas: halinde
yazisma yapilarak bilgi verilir ve
teknik personel gorevlendirmesi
talep edilir.

Idare iist yonetiminin veya birimlerinin bilgisayar program yenileme, yeni program
taleplerinin analizleri, yeni programlarin devreye alinmasi, yazilim programi

Gereken Dis Yazsmalar

o g 1- Asya Atk Su Insaat Sube ; g’:ﬂem‘;m 4- Abone Isleri 1. Bolge Dairesi | 3- Calisma esnasinda farkli
2 Atk SuKanali Yapilmasi Atk su kanalt hatlariyla mahalle ve semtlerden toplanan atik sularmn, ana toplayicilarla o . - o I Miidiiligi pe Mud Baskanhg kurumlara ait altyapt tesislerinin ’ '
A § S |(Tinel ve Kolektor Yapilmas) tiinellere oradan da aritma tesislerine iletilmesi saglayacak tesislerin yapim. 15KI Genel Miieligh Esas Yonstmeliinin 21. maddes Gergek ve tiizel Kisler. Atk Su Ingaat Daires! Bagkanlify  (Rosmi talep yazist 2 Avrupa Atik Su Insaat Sube j' ?""1 '::“:‘f“‘v s 5 Abone Isleri 2. Bolge Dairesi | deplase edilmesi gerektiginde ilgili - Siirekli Stirekli Sunulmuyor
8 2 Miidiirliigii 5 é:::l M: dz ardimerst Baskanhi Kurum ile yazisma yaprlarak
6- Abone lsleri 3. Bolge Dairesi | protokol yapilr
4- Calisma yapilan alanun sit
alanindan gegmesi veya bilgede
tescilli eserlerin bulunmast halinde
8- Kanalizasyon Dairesi Baskanhi |Killtir ve Turizm Bakanligna
bagh amitlar kurulundan yazisma
ile izin alinir.
5- Calisma yapilan alan Orman
Bolgesinde kalmas durumunda
Orman Bolge Midiirliginden
yazisma ile izin aln.
1- Adalet Bakanliga
2- Cevre Sehircilik ve iklim
isikligi Bakanlii
3. Hazine ve Maliye Bakanli:
4- Killir ve Turizm Bakanliga
5- Milli Savunma Bakanliga
6- Istanbul Valiligi
7- Kaymakamliklar
1- Mihendis : 8- Deniz Kuvwetleri Komutanli
2 g y . 2- Sube Miidiirii 1-Suve YaptIsleri Dairesi 9- Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetin fiili olarak
47 2 € |Auk Su Antma Tesisleri Yapim Auk sularin, sebeke ve kollektrler ile Artma Tesislerine ulagtirilan atiksularin iSKi Genel Midirliigii Esas Yonetmeliginin 21. maddesi Gergek ve tiizel Kisiler. Atk Su insaat Dairesi Baskanligt | Resmi talep yazist Auk Su Antma Tesisleri lnsaat |3 1o packany Baskanlig 10- istanbul Biyiiksehir _ tamamlanaca@ ortalama siire 3 _ Sunulmuyor
g 2 antilmast ve denize desar] edilmesini salayacak tesislerin yaptinlmasi. Sube Mildiirligi ok 2- Emlak ve Istimlak Dairesi o
8 g 4- Genel Midir Yardimeist Basanhs Belediyesi yildir.
5- Genel Miidiir 11- ilge
12- Cumburiyet Bagsaveiligs
13- Universiteler
14- Orman Bolge Midiirlikleri
15- BOTAS
16- Tirk Telekominikasyon
17-IGDAS
18- BEDAS
19- TEDAS
1- Hizmetin sunumu igin éncelikle
iBB Yol Bakim Ve Altyapt
Koordinasyon Deairesi
Baskanligindan kaz izni (rubsat)
alinmaktadir.
2- Hizmet saglanacak bolgede
farkls kurumlara ait altyapt
tesislerinin bulunmast halinde
1- Suve Yapt Ieri Daiesi yazisma yapilarak bilgi verili ve
Dotz teknik personel gorevlendirmesi
2- Emlak ve Istimlak Dairesi talep edilir. §
Dot 3- Calisma esnasinda farkls
. 3 S It Dairsi Baskanhge | KePUmIra it ltaps esislerinin
» s 1- Aysa Atk Su Ingaat Sube 1- Mihendis 4- Abone lleri 1. Bolge Dairesi | (¢PIase edilmesi gerektiginde ilgili
2 3 . " ki S . " ’ Mid 2- Sube Midird Baskanh kurumile yazsma yapilarak . .
a8 g § | Dere ttam Vapimas Yagmur suyu kollektrleri ve dere islah galismalarinin yapilmast iSKI Genel Midiirligt Esas Yonetmeliginin 21. maddesi Gergek ve tizel isiler. Ak Su Ingaat Dairesi Baskanhigi | Resmi talep yazist - Avrupa Auk Su fngar Sube |- D Baskant 5 Abon Ieri 2 Bolge Dairesi_|Pr0k0lvapir: _ Siirekli Stirekli Sunulmuyor
8 | MLdiTog 4- Genel Mildiir Yardimest Bkonhts 4- Calisma yapilan alanin sit
2 i .
5- Genel Miidiir d ; alanindan gegmesi veya blgede
6- Abone lsleri 3. Bolge Dairesi
P tescill escrlerin bulunmas halinde
" ) Killtir ve Turizm Bakanligna
7-Su isale ve Dagatim Dairesi
Bt :Zg‘lzllin;:i:rkumlundan yazima
8- Kanalizasyon Dairsi Baskanhga | ° Gl e o
Bolgesinde kalmast durumunda
Orman Bolge Midirligiinden
yazisma ile izin alimr.
6- Imalati tamamlanan yagmursuyu
hatlars lgili protokol gerei
igletilmek iizere ilge belediye veya
biyiksehir belediyesine resmi yaz1
ile gonderilr.
1-Su ve Yapt Isleri Dairesi
Baskanlig
1 Oy talep ecilen projler 5 k) 2- Emlak ve istimlak Dairesi 1- Hizmetin sunumu igin dncelikle
< Baskanlin Belediyelerden imar planlar:
N s 2- Onayls fmar Durumu ve Uygulama imar Plam (1/1000 Slgek) I o Inont e Basanigsalep el
2 8 . . . 3- Onayh Genel Vaziyet Plant > 4- Abone lgleri 1. Bolge Dairesi | 2- Resmi Kurumlar Altyapt
a9 2 8 | Auk Suve Yagmur Suyu Proje Talebi ve Onays Atk su ve yagmur suyu projelerinin onaylanmast ISKI Genel Midiirligi Esas Yonetmeliginin 21. maddesi idarenin lgili birimleri Atk Su Ingaat Dairesi Baskanlig1 ~|4- Mimari Proje ve Kanal Baglant: Detay Plant Kanal Proje Sube Midiirligi |3 Daire Baskant et : el Stirekli 2 hatta Stirekli Sunulmuyor
8 2 5-Tapu Bilgileri 4- Genel Mildiir Yardimerst askanligy . 9 p edilir.
b N S 5- Abone Isleri 2..Blge Dairesi  |3- Emlak, Harita ve Kadastral
6- Proje Onay Harci Dekontu (Proje onayina miiteakip talep edilir.) 5- Genel Mildiir : .
- Proje iy et gt Baskanli i Olgiim Yazismlars ile aldiklar
6- Abone lgleri 3. Bolge Dairesi | olusturulur.
Baskanli
7- Kanalizasyon Dairesi Baskanlig
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Q Standart - - S . . Hizmeti Sunmakla Gorevli /
SiraNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plam Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigs Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi Hizmetten Yararlananiar A - RO NI PV || e R R HHiametin Ortalama) Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Bagvuruda stenilen Belgeler ilk Basvuru Makami Paraf Listesi T ey i e e Yillik islem Sayist

Sunulup Sunulamayacag

. y
2 g Kurum Igi Projelerin ve Abone Projelerinin Analizinin ve Testinin test edilmesi, Kontrol edilmesi varsa hatalarin bulunarak _ ; ;":fm“‘ st
50 S a Yapilmast, Projelerin Kullanim ile ilgili Gerekli Egitimlerin diizeltilmesi ve yeni bir programin devreye alinmasi sonrasinda gelen ISKI Esas Y 14. maddesi iSKi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ilgili birimlerden gelen talep yazilari Yazihm Sube Miid; 3' Sube Miidiii idarenin ilgili birimleri _ _ 8 saat Iyl Sunulmuyor
g g Verilmesi ve Destek Hzmetlerinin Y iritiilmesi. egitim taleplerinin karsilanmas, program hatalarinin analiz edilip programeilara - pube Mucrtt
e R 4- Daire Baskant
iletilmesi ve len di test edilip devreye alinmast ve tekrar
kullanieilara bildirilmesi hizmetleri.
2 g 1- Mahkemeler 1 Memurlis
51 S 8 | Adres Tespiti Yazilarmin Cevaplandiriimast Mahkemeler ve icra midirlikleri tarafindan istenen gergek ve tizel Kisilerin adres ISK Esas Yonetmeliginin 14, maddesi 2- fera Midirlikleri Bilgi Islem Dairesi Baskanhg | Resmi talep yazist Yazihm Sube Midir 25ef _ Talep eden ilgili kuruma verilen 3 hafta 3hafta 200 Sunulmuyor
8 g bilgilerinin talep sahibi makama gonderilmesi. - Avkatlar 3- Sube Miidiirii cevap yazilari.
© 153 4- Daire Baskam
E s DR, ) 1- Memur/lsgi 1- Planlama ve Yatirim Dairesi
5 I 8 [Kesintisiz Giig Kaynagimn (UPS) Temin ve Faaliyetlerinin Kesintisiz gii¢ kaynaklarimn (UPS) calisabilirliginin devaminn saglanmasi, aniza tespiti ;: LS‘:G iz;%:i‘:f;iz:.;.; g:g:f:‘e Calisma Ynergesinin |ISKI BilgIom Daires Bagtanhy | 01U resmi alep s Bilgi Teknolojileri Sube 2-Sef Baskanlig'nin olurlu resmi talep Iyl . Sunulmuyor
S iriitiilmesi ve bakimlarinin yapilmasi alismalardir. i emirleri idiirligii - Sube Mildiirii az -
8 S | Viritilmesi bakimlarinin yapil lismalard Maddf‘”km”’ ges el g 2 1 Miidiirligi 3- Sube Miidiiri ¥
< 2 A bendi 4- Daire Baskan 2- Ticaret Ileri Dairesi Bakanhi
. - |- Memulsgi 1- Planlama ve Yatirim Dairesi
2 g - ) : ) 1- ISKI Esas Yénetmeliginin 14. Maddesi . Baskanhig
=% la ot Ve si 5] . , .
5 § £ [Data ttisim Altapisin ve Sistem Odalarin Kurulas ve | Kurum igeisinde ve binala arasinda data letsininin saglanmass ve bunun ek nokiada |7 g o FRE RO B it Bilgi Iglem Dairesi Baskanhgs | Resmi talep yazist Bilgi Teknolojilri Sube sl i Yardimors Ol | - say B Sundimuyor
] € [Faaliyetlerinin Yiritilmesi toplanarak kontroliiniin saglanmast gahismalartdir. ’ Midirliigii 3- Sube Miidiiri
8 g Madde 7.fikra 2 1 bendi - Daine Bt 3- Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg
4- Genel Mildiirliik Oluru
= 2 idare personelinin kullammindaki bilgisayar, yazici, cep telefonu ve bazi BT cihazlanmin DR, ) 1- Memur/lsgi
S g . - . alim F'e dagatim ile Idare biin eeind?kl dyigerytekmk manzlann eriyodik bakim, 1-ISKI Esas Yénetmeliginin 14. Maddesi, Bilgi Teknolojileri Sube 2-Sef ¥
54 S S |Teknik Servis Hizmetleri e e e y 2 Bilgi Islem Dairesi Baskanlifa Gorev ve Galisma Yonergesinin | ISKI Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg | Resmi talep yazist 8 eanolol e Idarenin tim birimleri _ _ 12522t 313 Sunulmuyor
8 g onarmi, tamiri ile kullanima hazar hale getirilmesi igin saglanan tim teknik destek M7 B o ond Midirliigii 3- Sube Miidiiri
© 8 hizmetleridir. h 4- Daire Bagkant




o idarenin fiziksel ve sanal sunuculari, veritabani donanim, isletim sistemleri, veri . P N 1- Memur/isgi
] depolama ve yedekleme sistemlerinin isletilmesi, analizi, dizayn, periyodik bakin, 1-ISKI Esas Y6netmeliginin 14. Maddesi, ! ’ Bilgi Teknolojileri Sube 2-Sef
55 g Bilgi Sistemleri Yonetim Hizmetleri e - anaizl, dlzayni, peryoct > |2-Bilgi Islem Dairesi Baskanhi Gérev ve Calisma Yonergesinin | ISKi Bilgi Islem Dairesi Baskanhigs | Resmi talep yazist lgi Tekn o idarenin tim birimleri _ N Lis gind 365 Sunulmuyor
] 2 onarinu, tamiri ile kullanima hazir hale getirilmesi igin saglanan tim teknik destck . ’ Midirligi 3. Sube Mdiri
& 8 ! an Madde 7.fikra 2 a bendi ;
e S hizmetleridir. 4- Daire Baskant
e 2 e ber e o S ) 1- Memur/isgi
2 g Idarenin a ve siber giivenlik donamm ve yazilimlarinin isletilmesi, analizi, dizaym, | 1- ISKI Esas Yonetmeliginin 14. Maddesi, Bilg Teknolojleri Sube st
56 s 8 |Bilei Aglan ve Givenligi Yonetim Hizmetleri periyodik bakim, onarumi, tamiri le Kullanima hazar hale getirilmesi icin saglanan tim | 2- Bilgi Islem Dairesi Baskanhi Gérev ve Calisma Yonergesinin | ISKI Bilgi Ijlem Dairesi Baskanhgs | Resmi talep yazist gi Teknoloj Idarenin tim birimeri _ _ Lis gini 365 Sunulmuyor
& g Y m, onanm ’ Midirligi 3- Sube Midirii
8 2 teknik destek hizmetleridir. Madde 7.fikra 2 a bendi ;
e 2 4- Daire Baskant
) 8 ¢ - P . . . N 1- Memur/isgi
2 g idarenin tim tesislerinin sabit telefon, kablosuz telefon, telsiz ve uydu telefon cihazlari | 1- ISKI Esas Yénetmeliginin 14. Maddesi, Flckironik ve Haberlesme Sube |2 Sef
57 1] § Haberlesme Hizmeti Sistemleri Y énetimi ile mobil haberlesme ve SMS haberlesmesini saglamak ve telefon operatorleri ile idare | 2- Bilgi fslem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesinin | ISKI Bilgi islem Dairesi Baskanlig Resmi talep yazisi, olur ve is emirleri Midirligd Sme 3+ Sube Midir idarenin tiim birimleri _ _ 1 is giinii 1000 _
8 g arasinda kurulmus olan telefon servis saglayieilarin yonetmek Madde 9.fikea 1 a bendi o °
e 8 4- Daire Baskant
s stemi Secis Sis ; Al } .
2 8 z;rlu,@l ‘Zle\vrdlmDK«mm]).l ISlsleml. (PZKS), Ela::, r?; sm:;.: (SK:‘S), »firkm ‘:;nn |- ISKI Esas netmeliginin 14, Maddes, . ; g/lf;mur/lwx
58 S & |Elckironik Sistemlerin Yonetimi istemi, Rapalt Devre Televizyon Sistem, Elektrontic (itvenlik Sistemi, Yangin IR0\, iy jggem Dairesi Bagkanh@ Gorev ve Calisma Yonergesinin | ISKI Bilgi Islem Dairesi Baskanhg | Resmi talep yazisi, olur ve is emirleri Srrom s ve Haberiesme pube ¢ Idarenin tiim birimleri _ _ i ginii 700 N
& g Sistemi, Giivenlik Personeli Takip Sistemi ve Siramatik Sistemlerini kurmak veya - Midirligi 3- Sube Midiri
8 g Madde 9.fikra 1 b bendi °
e 8 kurdurmak, 4- Daire Baskant
2 § Her tiirli ses ve goriintii cihazlan, faks cihaz, detektor, x-ray cihazi, Alo 185 gagr 1- iSKI Esas Yonetmeliginin 14. Maddesi, _ Elekironik ve Haberlesme Sube ;: ;’:‘;"“'"W‘
59 B § Elektronik Cihazlarin Takibi ve Yénetimi ‘merkezi ve dahili gagri merkezleri cihazlar, subelerdeki IBB-WEBTV hizmetinde 2- Bilgi fslem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesinin | ISKI Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Resmi talep yazisi, olur ve i emirleri Midirligi me 3- Sube Miidiri idarenin tiim birimleri - - 1 i giinii 500 -
8 g Kullanilan cihazlar, para sayma ve sahte para ayirma cihazlarinin takibini yapmak Madde 9.fikea 1 ¢ bendi - Daire Baskans
g Z ol e T e e crne srkl CCTY. A S, . |1 1S Ess Yoneimliginin 14, e s T
60 B S |Giivenlik Sistemlerinin Temini ve Yonetimi s et £ AN . 2- Bilgi Islem Dairesi Baskanligs Gorev ve Calisma Yonergesinin |ISKI Bilgi Islem Dairesi Baskanhg | Resmi talep yazs, olur ve is emirleri e sme - idarenin tiim birimieri _ _ Lis ginii 700 _
S g clektronik sstemlein [dareye kazandrihnast hususunda kesi, proje, stn alma, devreye | /1 s0m DUites Midirligi 3. Sube Midiri
e 3 alma, meveut sistemlerin sireklili igin bakim onarim ve yenileme islerini yiiritmek, 4- Daire Baskant
i=3 P - i
2 g SCADA sistemleri ve IoT cihazlarindan toplanan verilerin iletimi, arsivienmesi ve veri | 1- iSKi Esas Yénetmeliginin 14. Maddesi, o Elektrorik ve Haberlesme Sube ; ;’ﬁ.‘""”‘“‘
61 ] S |SCADA Sistenleri Yonctimi givenligi konularinda Bilgi Teknolojileri Sube Midirlii ile diger birimler arasindaki | 2- Bilgi Islem Dairesi Bagkanlif1 Gérev ve Calisma Yonergesinin | ISKi Bilgi Islem Dairesi Baskanligs | Resmi talep yazisi, olur ve i emirleri chtronik sme i idarenin tim birimleri _ _ Lis giinii 100 N
s 1 ! . - Midirligi 3. Sube Midiri
§ = Koordinasyonu saglamak Madde 9.fikra 4 b bendi
e 3 4- Daire Baskant
- s ) ) 1- Memur/lsgi
2 g Abone Isleri Dairesi Baskanliklar: tarafindan temin ve monte edilen Akill Sayag 1-ISKI Esas Yénetmel Elektronik ve Haberlesme Sube |2 $ef
62 ] S |Akill Sayag Yonetimi verilerinin tek merkezde toplanmast igin gerckli haberlesme altyapisim kurmak veya | 2- Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Gérev ve Galisma Yonergesinin | ISKI Bilgi Islem Dairesi Baskanhgs | Resmi talep yazisi, olur ve i emirleri ektronik 5 _— Idarenin tiim b _ _ i giinit 100
s 2 ! ! Miidirliga 3- Sube Miidiiri -
8 ] kurdurmak ve islerligini saglamak Madde 9.fikra 4 ¢ bendi °
e 2 4- Daire Baskant
. - Idare hizmet alaninda kalan igme suyu, atiksu, yagmur suyu ve derelere ait altyapt ve - Memurlsci
2 g fistyapt tesislerinin konumsal olarak sorgulanabildigi, muhtelif sebeke ag analizleri, 1-ISKI Esas Yénetmeliginin 14. Maddesi, Cogrf Bilg Sisemri Sube s
63 g S |ISKI Altyapi Bilgi Sistemi (ISKABIS) Yénetimi ‘modelleme galismalar ve tematik harita tiretimi islevlerinin yapilabildigi ISKI altyap | 2- Bilgi Islem Dairesi Baskanh Grev ve Calisma Yonergesinin |ISKI Bilgi Islem Dairesi Baskanhg | Resmi talep yazist i S ;b Miidird Idarenin tiim b _ _ Sirekli - _
S g bilgi sistemi (ISKABIS) iizerinden tiim altyapr verilerinin dogrulugunu ve giivenligini | Madde 10.fikra 1 a bendi uduriigt o\ D‘;i:e B:s:a':‘
saglamak
S HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gorevii /
iraNo | Deviet Teskilat No | Dosya Plani| Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigs Mevzuatin Adi ve Madde Numaras Hizmetten Yararlananlar irtilen Hizmeti izmetii izmetii i
o . o
S Yetkili Birimin Adi Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmas Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda lstenilen Belgeler ik Basvuru Makam: Paraf Listesi e ama. Yillik islem Sayist
Gereken ig Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi Sunulup Sunulamayacags
1- Talep konusunun belirtildii dilckge veya kamu kurumundan gelen yaza. (Dilekgede | 1-Yaz Isleri ve Arsiv $b.
% g igme Suyu Havzalarinda Yer Alan Taginmazlarla [lgili Yapilasma Igme suyu havzalannds tasmmezt bulunan Szel ve tize kisilerin tammazlan haklandakd Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi ;ji':;"n:zwesl?;‘;?‘)m" s Tl pumeres, s, agl sz adestclefons ;A ‘fsu;l Havza Koruma Sube ; ;:; ik perone
: i ; i ve el bk ’ . 1a 1a
64 H § | Govtsioim Bildrimest ﬁ;'l'(’}.'f.?"ml l;ls)tlamxlannz dair ISKI Igmesuyu Havzalar: Yanetmeligine gore goris | ISKI igmesuyu havzalan yonetmeligi ve ozl hiikiimler Gergek ve tizel kisiler Bagkanhs > Parsee it tpunn ash veya oter onayh suet Vi - |5 dobe midir birimleri Gergek ve tizel kisiler y y _ Sunulmuyor.
& 2 3- Miiracaat eden kisi tasinmaz sahibinin vekili isc vekaletname ash veya noter onayl | Melen Havza Koruma Sube 4- Daire baskani
sureti Miidiil
1- Talep konusunun belirtldigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yaza. (Dilekgede
tastnmaz sahibinin ads, soyad, T.C. kimlik numarast, imzast, agik yazisma adresi, 1-Yaz igleri ve Arsiv $b. §
o 2 telefonu belirtilmelidir.) Mudirlig. ; T;:,"'k personel
2 g | : : o ' ! 1 )
- 2 § |lome Suw Hovsalanndaki Meveur Yapilara gl Tamirat ve | gme sy hvcalarndaki meveut yapilarn tamirat ve tadiltlarinn Yapimast 600 01|t nenmeig ve el ikimier Gersek v tizel Kisiler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi |2- Parsel ait apunun ash veya noter oyl sureti 2- AvaHavza Komma Sube (T30 L darenin gl bl Gergek ve tizl Kisler ey Lay - Sundimuyor
2 2| Tadilat Goriisi Bildirilmesi edilen ISKi Gériistinin bildirilmesi Baskanhi: 3- Miiracaat eden kisi tastnmaz sahibinin vekili ise vekiletname asli veya noter onayli | Miidirligi 3 | Daine bk
~ £ sureti Melen Havza Koruma Sube 5. Genel puiuir yardumcrst
4- ilgil belediyesinden alinacak tadilat izin yazisinin aslh veya noter onayls sureti Midirligi ¥
(Yazida iznin kapsami ve sinurlars agik olarak belirtilmelidir.)
1- Talep konusunun belirtldigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yaz1. (Dilekgede | 1-Yaz isleri ve Arsiv §b.
o s tasimaz sahibinin ads, soyad, T.C. Kimlik numarast, imzast, agik yazisma adresi, Midirli. 1 Teknik personel
2 € |igme Suyu Havzalarindaki Tarim ve Hayvaneilik Faaliyetleri | igme suyu havzalarinda yapilmak istenen tarim ve hayvancilik faaliyetleri hakkinda talep |- . - N I, N Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi | telefonu belirtilmelidir.) 2- Asya Havza Koruma Sube  |2- Sef N
g uyu b 1a 1a
66 % & |k Gt Bidrimes ilenTSKI gttt blgrimes iSKI igmesuyu havzalart yénetmeligi ve ézel hikiimler Gergek ve tizel kisiler Badkanhgs - Paril it tapuun o ey noter onayh st o - |5+ Sube mis idarenin lgili birimleri Gergek ve tizel Kisiler y y _ Sunulmuyor.
& % 3- Miiracaat eden kisi tastmaz sahibinin vekili ise vekdletname asli veya noter onayli | Melen Havza Koruma Sube 4- Daire baskant
Sureti Midirligi
1- Talep konusunun belirtldigi dilekge veya kamu kurumundan gelen yaz. (Dilekgede -
o A A " 1-Yaz lsleri ve Arsiv $b.
- . tasinmaz sahibinin ads, soyadh, T.C. Kimlik numarast, imzas, agik yazisma adresi, " 1-Telaik persorel
2 g | T ’ . - . |telefonu belirtitmelidir.)
8 g . - .
& g S [isme Suyu Havsalarindaki Madencilik Faalyederi Hakkinda | gme suyu havzalarnda yapimak itenen madencilk aaliyeter bakkinda alep dilen | jcu oo oo e oo Geroek vtz Kl Gevre Koruma ve Kontrol Dairsi | 7008 LOTEE) L en et genl midirligtinden alimms maden rusaun |- A8 Havea Koruma, Sube: — [2-8ef darenin g birimler Gensek v tizl Kisler 1oy 1oy B B
2 2 |Goris Bildirilmesi ISKI gordiiniin bildirilmesi Bagkanhg ] gind Midirliga 3- |3 Sube midiiri
5 8 milracaat eden kurumca onaylanms sureti. ’
~ N . " . . . [Melen Havza Koruma Sube 4- Daire baskani
3- Maden ruhsat sahast isinde yer alan proje sahasina it [TRF sisteminde diizenlenmis [ (e 8
kose koordinatlarini gésteren miiracaat eden kurumca onaylanms harita Grmegi. uduriugs
° 1- Talep konusunun belirtldig dilekee veya kamu kurumundan gelen yazs. (Dilekpede | 1~Y22 Isleri ve Arsiv §b.
2 g | . o tasinmaz sahibinin ady, soyads, T.C. kimlik numarast, imzas1, agik yazisma adresi Mudirlug 1- Teknik personel
68 3 g | lome suyuhavzalarindaki dokiim gme suyu havzalarinda yapilmalk istenen dokiim faaliyetleri hakkinda talep edilen ISKI iy f icmecyy havzatan yonetmeli ve ozl h Gergek ve tizel Kisiler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi | o1oon, belitilmelidir ) 2- Asya Havza Koruma Sube sl idarenin ilgili birimleri Gergek ve tiizel Kisiler lay lay _ Sunulmuyor.
2 S |talepleri hakkinda goris bildirilmesi gorisintin bildirilmesi Baskanli: " - , Midirligi 3. |3 Sube midiiri
5 g 2- Talep konusu sahaya ait ITRF sisteminde diizenlenmis kose koordinatlarini gésteren
& 2 ; M Melen Havza Koruma Sube 4- Daire baskant
miiracaat eden kurumca onaylanms harita Grnei. -
Midirligi
1-Yaz Isleri ve Arsiv §b.
8 g fmar plam yapilacak alanin belirtilerek plan yapilmadan dnce Havza mevzuatia gore Mudirlig. 1 Teknik personel
i Havzalanndak pelirt aprin . - evre Ko Kontrol Dairesi | 1- Talep ke lirtildigi kamu ko I 2- Asya Havza K 2 Sef "
69 3 g |lomeSuwHavzalarndaki uyulmas: gereken hususlarin iSKi'den talep edilmesi halinde Havza mevzuatt ISKI igmesuyu havzalan yonetmelii ve dzel hiikiimler Gergek ve tizel kisiler Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi | 1- Talep konusunun belirtildigi kamu kurumundan gelen yaz: Asya Havza Koruma Sube Sef idarenin ilgili birimleri Kamu kurumu ve kuruluglart 2 hafta 2 hafta _ Sunulmuyor.
2 S |imar Plan Hakkinda G Bildirimesi iy P——— Baskanhg 2. Taslak imar planlart. Midirligi - |3 Sube mi
& 2 grultusunda dn gorily . Melen Havza Koruma Sube 4-Daire bagkan!
Mid
1- Talep konusunun belirtldigi kamu kurumu yazasi (i Yeri Agma ve Galisma Ruhsat
2 g 1 ve/veya endistriyel atiksuyu bulunan her tirl Imalata yonelik isyeri ve endist 2 Bieyse basura yapimak ienimes drumanda e tlep belirilgig | MIdIrE: e
2 § | Melen Havzasi Bolgesinde is Yeri Agma ve Galisma Rubsatt Fvsel velveya endiitriyel aiksuyu bulunan her (il Imalata yonelik isyeri ve endistri iy i ey havzalan yonetmeligi ve Melen baraj gl havzast e Gevre Koruma ve Konirol Dairesi |- /"o~ Dasvurs yapilmalt stentimesi durumanda ise tep konusunun belirildiBl 1 sy, pravza Koruma Sube -gef " ; _
0 3 S |G Ve tesislerinin Melen Havzas iginde faaliyet gostermesinin uygun olmast durumunda alicr |1 ST Gergek ve tizel kisiler Baskanhes dilekge (Dillksede s yeri sahibinin ad, soyads, T.C. Kimik Numaras, imzast, agik [ A% 7 o |3+ Sube midira idarenin lgili birimleri Gergek ve tizel kisiler 1lay 1ay Sunulmuyor.
8 8 ¥ . ortama ve kanalizasyona desarj sartlarini saglamalart halinde goriis verilmesidir. 2 yazisma adresi, telefonu belirtilmelidir.) & 4- Daire baskan
g e h ) . Melen Havza Koruma Sube g o
pununash veya noter onayls suret veya agilmakgahsimak isteilen is [ FEE 5- Genel midiir yardimerst
Yerinin yer aldig faaliyet sahasina ait ITRF Sisteminde diizenlenmis kse koordinatlarini &
gosteren miracaat eden kurumea onaylanmus harita dregi.
1- Talep Konusunun belirtildigi kamu kurumundan gelen yaz.
g g Melen Igme Suyu Havzalarinda, Hazine Arazilerinin Satiss, Melen Igme suyu havzasinda yapilmak hazine arazilerinin satisvkiralanmast ve orman | ISKI igmesuyu havzalar: yonetmeligi ve Melen baraj Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi zé:ﬁ::p ::: Tl:’jh:ya it ada prse ilein v lamn vstosbldiie el darece ho ArstS\‘:::le“ ; ;:; nikpersoet
7 k3 8 Kiralanmas: ve Orman Alanlarinda Planlanan Faaliyetler otoe Sty havz yapt ine @ nin satigykiral " 1SKd igmesuyu havzalar y igi v U Gergek ve tiizel Kisiler v v rol Dairest | verttmis onayl: belg . . veen = i idarenin ilgili birimleri Kamu kurumu ve kuruluglart 2 hafta 2 hafta _ Sunulmuyor.
2 S [Hokonds tdore vt Vemme alanlarinda planlanan faaliyetier hakkinda talep edilen ISKI gériisinin bildirilmesi | ozel hikiimler Baskan: 3- Talep konusu sahaya ait ada parsel bilgilerini bildirir ilgili idarece verilmis onayli | Havza Koruma Sube Midiirligii | 3- Sube miidiiri
& 2 . belge vada talep konusu sahaya ait ITRF sisteminde diizenlenmis kise koordinatlarmni —|3- Planlama Sube Midiirligi | 4-Daire bagkan
gosteren milracaat eden kurumea onaylannus harita drnei.
1- Emlak ve stimlak Daire
o g I'J'e Ce‘:le, S;:Lr::‘l;k ve Iklim 1- Talep Konusunun belirtldigi dilekge veya kamu kurmundan gelen yazi. 1- Yaz lleri ve Arsiv.Sb. 1-Memur E“j:’;‘:g'i ot Daire Baskanhn
2 - idaremiz adina her Slgekiek imar planlarina ve imar plan degisikliklerine 1-1SK Genel Miidiirligi Esas Yanetmeliginin 19, ve 20, maddesi | D°Hsikligi Bakanhin, Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi |2- imar plan pafalart Midirlii T s SKNE ) Cevre, Sehirelik ve Iklim
72 3 S | imar Plan Goriilerinin Verilmesi 7 aduna her Glge A 2- il ve lge Belediyeleri, _— 3- Su Insaat Daire Baskanlig o 1ay 2hafta - Sunulmuyor
2 g Kurum gorisi verilmesi 2-3194 sayil Imar Kanunu Dy Baskan: 3- Plan agiklama raporu 2- Planlama Sube Midirligi - Vakiular Sube Midinlogi ve | DeESNiZi Bakanli,
B 3 - Dif ! 4- Saysal plan verileri hivac oldugunds diger EGYe 1o i ve ilge Belediyeleri,
htiyag oldugunda dige: 3- Diger kamu kurumlart
birimlerden
1- Emlak ve istimlak Daire
g § 1- Bakanliklar, 1- Talep konusunun belirtildii dilekge veya kamu kurmundan gelen yaza. 1- Yaz Isleri ve Arsiv.$b. ;: g":f'"”’ ;z-af;?:lfm;am — ;: ﬁf]“cx‘;‘l‘;‘:‘;’ék syelr
73 S € | Altyapi Gorilerinin Verilmesi idaremize gelen altyapt ve maden gorisi taleplerine iliskin kurum goriisi verilmesi | ISKI Genel Midiirlig Esas Yonetmeliginin 19. ve 20, maddesi |2 11 v¢ llge Belediyeleri Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi | 2- Tapu bilgileri _ Mudiirliga. I 3. Sube midirii 3- Su Ingaat Daire Baskanlig |3 Gergek ve tizel kisiler 2 hafta 2 hafta - Sunulmuyor
2 H 3 Gergek ve tiizel kisiler Baskanhi@ 3. Alana liskin uydu fotografi 2- Planlama Sube Madirlign [, )00 Vel Sube Midirligi ve |4 Bt ko &
& 2 4-Kamu kurum ve kuruluslar 4- Alana iliskin sayisal veriler - Daire baskam - Vakfsular Sube Midiirligi ve - 4- Bitlin kamu kurum ve
5- Genel midiir yardimerst ihtiyag oldugunda diger kurluglar:
birimlerden
- Memur 1 Tlgili Bakanliklar
3 g 1- Talep konusunun belirtildigi ilgil birimlerinden gelen yaz:. 1- Yaz Isleri ve Arsiv.$b. st - Valilik
" g & |t Pl Tl Tatepes Idaremize it gl alyapr v tsyapiaraai alalarn ar plankarinda "ISKI Hizmet || o Vs Bsas Yonetmeliinin 19, ve 20, maddesi | darris gl bismlri Cevte Koruma ve Kontrol Dairesi |2- Talep alanna iliskin uydu fotograf, apu bilgis, sayisal veriler, koordinath alan | Miidirligi N 3 Sube midiri faarenin g sl 3-1BB B - . Sunulmuyor
2 g Alan"na alinmass iglemi Bagkanhi bilgisi 2- Planlama Sube Midirligi — |” P VO 4 ilge Belediyeleri
& E] 3- Teknik gerckge raporu 5 Genth mle yardimers 5- Koruma kurullar:
Standart HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. - - - . . Hizmeti Sunmakla Gorevli /
STERD || DR || g =ty Rliausts iy E i g T, G T AR R DRI Te D (RIETT L Ve Yetkili Birimin Adi i e Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu EasirndslisteulicnlBelzsiy Easritakany Gereken ¢ Yansmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi Yillk fglem Sayst Sunulup Sunulamayacafi




75388822

807010000

idarenin Tiim Hizmet Binalari ve Tesislerinin Bakim Onarimlart

idari binalar, sube miidiirlikleri, terfi merkezleri,aritma tesisleri ve lojmanlarin bakim
onarimlarinin yapilmast, peyzaj ve rekreasyon galismalarinin yapilmasi.

1SKI Esas Yonetmeligi 17. maddesi

Idarenin ilgili birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhs

1- Resmi talep yazisi
2- 5 emri.

Tesisler Bakim ve Onarim Sube
Midirligi

1- Memur/isgi
2-Sef

3- Sube Midiiri
4- Daire Baskan:

idarenin ilgili birimieri

1-iBB

2- {ige Belediyeler

3-SGK

4- IGDAS

5-BEDAS

6-AYEDAS

7-AGAC AS.

8- Kamu kurum ve kuruluslar
9- Hizmet alinan firmalarla
yazismalar

lay

Siirekli

Sunulmuyor

75388822

951040000

Ozel Giivenlik Hizmeti

idaremize bagh olarak faaliyet gosteren tesislerimizin koruma ve giivenligini saglamak

1- 5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina iliskin Yonetmelik

2- 4857 Sayih Is Kanunu ve Hiikiimleri

3- SKi Esas Yénetmeliginin 17. maddesi

Idarenin ilgili birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhis

1- Resmi talep yazisi
2- 5 emri.

Koruma ve Giivenlik Sube
Midirligi

1- Memur/isgi
2-Sef

3- Sube Miidiiri
4- Daire Baskani

idarenin ilgili birimieri

1- Istanbul Valiligi il Emniyet
Midiliigii

2- istanbul Valiligi il Jandarma
Komutanhi@

3- Kurklareli Valiligi il
Jandarma Komutanhig

4- Tekirdag Valiligi il Emniyet
Midiliigii

5- Sakarya Valiligi il Jandarma
Komutanh

Siirekli

Sunulmuyor

75388822

801000000

idaremiz Hizmetlerinde Kullanilmak Uzere Siiriiciisiiz Arag
Kiralama isi

idaremiz hizmetlerinde kullanilmak igin

1- 4734 Kamu fhale Kanunu,
2- ISKi Esas Yénetmeliginin 17. Maddesi.

idarenin ilgili birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhiza

Olurlu resmi talep yazisi

Tagutlar Sube Midirligi

1- Memur
2-Sef

3- Sube Miidiiri
4- Daire Baskan:

idarenin ilgili birimleri

1- Vakafbank

2- i1 Segim Kurulu

3- {ige Segim Kurulu

4- Hizmet Alinan Firmalar
5- Diger Kamu Kurum Ve
Kuruluglart

Siiresiz

36ay

Siirekli

Sunulmuyor

75388822

952000000

Afet ve Acil Durumlar igin Risk Yonetimi Hizmeti

Herhangi bir afet ve acil durumda olusabilecek tehlikeleri en az zararla gegirebilmek igin|
gerekli plan ve hazirliklary, risk yonetimi ve acil durum aninda uygulanacak plani
Gnceden belirlemek

Afet ve Acil Durum Yénetimi Merkez Yanetmeligi

idarenin ilgili birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhiza

Resmi talep yazisi

Afet ve Acil Durum Yonetimi
Sube Miidiirligi

1- Memur/is¢i
2-Sef

3- Sube Miidiiri
4- Daire Baskan:

idarenin ilgili birimleri

1- Valilikler; Istanbul, Sakarya,
Tekirdag Kurklareli

2-iBB

3- {lge Belediyeleri

4- Devlet Su sleri

5- Karayollari Genel Miidiirliigit
7

6- iller Bankast

istanbul Defterdarhig

8- Cevre Schircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig ve Cevre ve
Sehircilik il Miidiirliigii

9-Kamu kurum ve kuruluslari

Sirekli

Sira No

Devlet Teskilat No

Standart
Dosya Plam
Kodu

Hizmetin Ad1

Hizmetin Tanimu

Hizmetin Dayandigi Mevzuatin Adi ve Madde Numaras

Hizmetten Yararlananlar

Hizmeti Sunmakla Géorevli /
Yetkili Birimin Adu

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

Basvuruda istenilen Belgeler

ik Basvuru Makami

1- Asya Terfi Merkezleri Sube

Paraf Listesi

Kurumun Varsa Yapmast
Gereken i¢ Yazsmalar

Kurumun Varsa Yapmasi
Gereken Dis Yazsmalar

Mevzuatta Belirtilen Hizmetin
Siiresi

Hizmetin Ortalama
Siiresi

Yillik islem Sayisi

Hizmetin Elektronik Olarak
Sunulup Sunulamayacag

Midirligi ;: SM;.'"“'
o 2 2- Avrupa Terfi Merkezleri Sube |3 Vo
79 2 § | Tesislerde bulunan tim ckipmandarin moniajt, kalibrasyonunu ve erfi Merkezleri ile alt tesisler, su alia yaplars, baraj kapaklan regilatiler, wafo |y p o vanetmeliginin 20.maddesi Gergek ve tiizel Kisiler. Elektrik Makine ve ikmal Dairesi _ Midurligh . 4- Daire Baskant idarenin ilgili birimleri lgili kamu ve dzel kurumlar - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
3 £ |validasyonunun yapilmast bulunan tiim Kesintisiz 24 saat isletilmesini saglamak » 3.Yesilgay ve Melen Isletmeleri ‘
8 5 Bagkanhit Ao 5- Genel Miidiir Yardimeist
@ 8 Sube Mildiirligi & Gonel v
4:Terkos Isletmeleri Sube
Miidiiligi
1- Asya Terfi Merkerleri Sube [,
Miidi
3 -
g 8 | iekuik ve mekanik ekipmantarn bak ) Tesislerin kesintisiz hizmet saglamasi ve bu tesislerin kesintisiz calismast igin gerekli ZM.A‘WPE..T”“ Merkezleri Sube idiir
80 8 s ik ipmaniarn batim e onannrann olan mal ve malzemelerin temin edilmesi, her tirli elektrik ve mekanik bakim onarim ve |ISKI Esas Y onetmeliginin 20 maddesi Gergek ve tizel kisiler. Elektrik Makine ve [kmal Dairesi N 4- Daire Baskani Idarenin ilgili birimleri Tigili kamu ve 67l kurumlar - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
2 5 yaptimas. yenileme islerini gerceklestirmek. Baskanhg! 5- Genel Midiir Yardimeist
8
4:Terkos Iletmeleri Sube 6- Genel Midiir
Miidirliga
s
: § [ o s I e s i o TS S | it Kk
81 2 8 yayginlast potansiy. temini montaji ve ekipman yenilenmesi , bakim ve onariminin | -~ 2o~ Syt Enery 2 d Gergek ve tiizel kisiler. Elektrik Makine ve fkmal Dairesi _ Enerji Yonetimi Sube Midirligi i idarenin ilgili birimleri lgili kamu ve zel kurumlar - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
3 S |degerlendirilmesi ve bu tesislerin isletmesinin saglanmas1. Enerji 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 25 inci maddesi.
g 5 o e gergeklestirilmesi veya yeni enerji nakil hatlar, trafo merkezlerinin yapilmasi Bagkanh1 Yardimerst
@ 8 |verimliligi ve uygulamalarinin sirdiirilmesi
1- Memur
2
8 g 3 Miidiir
82 g s Tesislerin enerji [htiyaglarinin serbest piyasadan temin edilmesi ve | Tesislerin her tirli mekanik isleri ile dogalgaz tesisat islerini ve dogalgaz sozlesmelerini | oy i g oo¢ vinetmel Gergek ve tiizel Kisiler. Elektrik Makine ve ikmal Dairesi | Resmi talep yazist Enerji Yonetimi Sube Midiirligi |4- Daire Bagkant birimleri amu ve 67zel kurumlar - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
23 € |enerjitiketimlerinin kontroli. yapmak . e
2 g Baskanlig 5- Genel Miidiir Yardimers:
6- Genel Midiir
1- Memur
Idari binalar, sube mildiirlikleri, terfi merkezeri, artma tesisler ve lojmanlarin; 2-Sef
g g Elekirik tesisatlartnin, asansor ve iklimlendirme (1sitma ve 1- Elekirik tesisatlartnin ve jencratorlerin bakimve arizalarinin giderilmesi. Blektzomekanik Iler Sube 3- Midir
83 2 S |sogutma) sistemlerinin kurulum ve periyodik 2- Asansy Ve periyodik apilmasi. ISKI Esas Yénetmeliginin 20.maddesi Gergek ve tizel kisiler. Elekirik Makine ve [kmal Dairesi | Resmi talep yazist churomekanic Iy 4- Daire Baskant Idarenin ilgili birimieri lgili kamu ve 6zl kurumlar - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
8 H P periy yap: P Midirligi gi g
8 S |yapiimast 3 s Ve periyodik Bagkanh1 5- Genel Miidiir Yardimest
® bakimlarinin yapilmast. 6- Genel Mi
SE HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gorevli /
SiraNo |  Devlet Teskilat No  |Dosya Plam| Hizmetin Adi Hizmetin Tamim: Hizmetin Dayandia Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar i irtilen Hizmeti izmeti izmeti i
o it A b e R paraf Listesi Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Ay Hizmetin Elektronik Olarak

1- 4650 sayil yasa ile defisik 2942 sayil Kamulastirma Kanunu

1-Memur/isgi
f

Gereken i¢ Yazsmalar

Gereken Dis Yazsmalar

Siiresi

Siiresi

Sunulup Sunulamayacag

3 idare yatirimlaninin gerektirdigi hallerde: kamulatinimast talep edilen yerlerin ve buna iliskin, yonetmelik ve tebliler ile ilgili diger mevzuat - Sef Kamulasrna talebinde bulunan | 11811 Tapu ve Kadastro Kamulastirmaya aynilan biltge ile
& = Kamulastirma kamulasrma planlarini yapmak veya yaptirtmak, Kadastro Mildiirligiinden mutabakatin | diizenlemeler. darenin il birieri Emlak ve Istimlak Dairesi Resmi talep vams. proje alanm gosterit kroki Kamulastrma Sube Midirlags |- M3 P Midiirlikleri, Mahkemelr, ilgili . - Yatirim Dairelerinden gelen Sundimuyor
8 g Hizmetleri saglamak, ISKi Y.K.K. ile Kamulagtirmaya baslama karari veya kamu yarari karari ile |2- 3194 sayili imar kanunu. ¢! Bagkanhg P yazisl, proj & g st 8|4 Daire Baskam K/m et Yomamalan Belediyeler ve konu ile ilgisi olan ¥ taleplere gire degiskenlik uyo
& 2 Bakanlik oluru alarak kamulastirma islemini nihayete erdirmek. 3-ISKi Igmesuyu Havzalari Yonetmeligi Esaslart ile Baraj Ozel 5- Genel Miidiir Yardimers Savirligt Yazismal diger resmi kurumlar. o i
Hiikiimler. 6- Genel Mildiir
Idarenin mii ve bulunan kaydi ve yénetimini
Idaremiz i alakal talep edilmesi halinde
her tiirli bilgi ve belgenin teminini saglamak, Idare adina tahsis yapilacak tasimazlarin
islemlerinin yiiritilmesini saglamak, Idare tarafindan yapilan kiralama veya kiraya 1- 5018 sayilt Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu ve buna
verme islemierinin yiiiiti saglamak, Idare bulunan iliskin diger mevzuat diizenlemeler. | Metmur Konusuna gére Killtir Turizm
bilgilerinin giincellemesini yapmak, envanter galismalarini yiritmek, Satis veya devrine | 2- Tasimir Tasinmaz Kaynak Ve Haklartn Degerlendirilmesine 2 5 i Bakanhg, Cevre, Schircilik ve Her bir i tanm kendi icinde
s Karar verilen Idare tasnmazlarina ait bilgi dosyalarimi hazirlamak, Idare {liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Emlak ve Istimiak Dairesi 3 Mdir il tim birimlerden g iklim Degisiklig Bakanhg, Tarm farkl ‘m'felm‘ie umﬂ:lﬂ‘;mkm Sliilebili bir deer
85 g Emlak Hizmetleri tastnmazlarindan figiincii isiler lehine verilecek olan irtifak hakk, gecit hakk, intifa, st |3- 4721 Sayils Tiirk Medeni Kanunu Gergek ve tizel kisiler ¥ g Resmi talep yazast Emlak Sube Mildiirligi o il 1Gm BImIEren s e orman Bakanhi gibi - arkh M e Sunulmuyor
3 g ! e enlee Bagkanh1 4- Daire Baskant alimarak tim iglemler yiritiltr. | & olup yillara sari devam eden sler | bulunmamaktadir.
3 B hakki vb. islemlert yiiritmek, Idare miilkiyetindebulunan tastnmazlarla alakalr ifraz, | 4- 3194 Sayih Imar Kanunu ot Mt ardimers millkiyetle ilgili goriis e
~ tevhid, yoldan ihdas, cins tahsisi ve yola terk gibi islemlerinin yapilmasimi saglamak, 6831 Sayil Orman Kanunu o Gonel M . bildirebilecek tiim kamu kurumlart . -
Idare miilki emlak vergi hazirlamak, Idare - ile yazisma yapilabilir.
millkiyetindeki tastnmazlara isgalin sorumlu Dairesince bildirilmesi iizerine, tasinmaz
lizerindeki isgalin miktarint tespit etmek, cerimisil bedelinin tahakkukunu ve tebligini
yapmak ve isgalin kaldinilmasini saglamak amactyla hukuki sirecin baslatilmasina
yonelik gerekli bilgi ve belgeleri Hukuk Miisavirligine intikal cttirmek.
idaremizin meveut ist yapi ve alt yapi tesislerinin bilyik dlgekli detayh planiarim,
rélovelerini, boyuna ve enine kesitlerini yapmak, yaptirmak ve giincellemek. idaremizee
imalatt yaptirlan igme suyu, atiksu ve yagmursuyu hatlars ile dere imalatlarina ait
rolove, proje. seritvari harita, en kesit ve boy kesitlerin arazi ve biiro kontrollerini
yapmak, onaylamak ve cografi bilgi sistemimize aktarimini saglamak, Idaremizin arazide
slgmeye dayali tiim topografik galismalarini yapmak, yaptirmak. Harita is ve islemleri )
ergevesinde elde cdilen sayisal verileri cografi bilgi sistemine altlik teskil edecek 1-Memur/lgsi
= s sersen V! ograll bilg! sisemin K1 edee 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu ve 2-Sef . Gelen mahkeme yazilari, vatandas
5 g sekilde yapmak, yaptirmak, aktarimim saglamak ve cografi bilgi sistemindeki dlgmeye ! amu Ve " o ) - Gelen talep yazilarina cevaben . § N
g g |Harita s G atann T ve cosral ° skili kanun, yonetmelik ve tebligler idare birimleri, Emlak ve Istimlak Dairesi . T 3- Miidiir Feen dilekgeleri ve imalatgn resmi Talepler kendi iginde farkls Gelen talep yazilarina gore
86 3 8 dayalt her tiili sayisal verileri revize etmek, Idaremizin ihtiyact olan batimetrik R e ¢ S ! Resmi talep yazisi Harita Sube Midiirligii ! ilgili tiim birimer ile yazisma - : "o taleh v ‘ Sunulmuyor
2 S [Hizmetleri o et ) A aremzin It 2-ISKI Igmesuyu Havzalar Yonetmeligi Esaslart Gergek ve tiizel kisiler Baskanhgs 4- Daire Baskani Kurumlara cevaben yazismalar siirelerde
5 2 haritalar ile mevet tesislerimizin deformasyon dlgtimlerini yapmak veya yaptirmak Lgmesiyy L o yapilir.
3
® b i deformasyon 1 Yapmak v “ |3 Baraj Ozel Hiikiimleri. 5- Genel Miidiir Yardimeis: yapilir.
Uydulardan kiiresel konum belirleme sisteminin (UKBS) isletilmesini ve devamlihigini o Gonel M
salamak Tesis ve parsellerin yiizeysel su kaynaklari havzalarindaki konum bilgilerini
tespit etmek. igmesuyu havzalart iginde bulunan kagak yapt ve hafriyat galismalarinin
arazi 6lgimlerinin yapilarak havza konumlarini belirlemek ve haritalarim
gikartmak. idaremizden talep edilen desar izin belgesine konu olan yapi, tesis ve
firmalarin arazide dlgimlerinin yapilarak havza konumlarini belirlemek ve haritalarint
olusturmak.
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Eanuuislsenllenhlasiey FICBRsunEA S k] Raileta] Gereken g Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi VAT e Sunulup Sunulamayacag:
8 “ iSKI Genel Midirliigii birimler tarafindan Makam Oluru alinmak ISKI Esas Yonemeliginin 3incii maddesi, HUkU MISavirligi | oo e o Q‘;‘:ﬁ‘l" Sef
87 5 3 inceleme ve miitalaa bildirme suretiyle gonderilen, Yonetmelik,Yonerge, Tasari ve Taslaklarini ‘Yonetmeligi, iSKi Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina iliskin | 2> "~ e llg Hukuk Miisavirligi Makam Olurlu yazi Hukuk Miisavirligi ver _ _ Yok 18 ig giinii 35 Sunulmuyor
8 2 Birimleri Hukuk Miisaviri
g incelemek ve diger konular hakkinda hukuki gords bildirmek. Yonetmelii pn
2 1. Hukuk Misaviri
& 3 Taraf olunan adli ve idari davalar ile icra takiplerinde [SKI'yi temsil ISKI Esas Yonetmeliginin 13tinct maddesi, Hukuk Misavirligi Avkat
88 g S| Hukuki islemlerde Temsil N P ! ‘ & " Ui iSKi Genel Midiirligi Hukuk Misavirligi I ve Dis Resmi Yazisma, Dilekge, Birimlerin Makam Olurlu yazilan Hukuk Misavirligi Hukuk Miiaviri, Idarenin ilgil Birimleri _ Yargilama siresi Yarglama Siiresi 4400 Sunulmuyor
g @ etmel Yonetmel 1.Hukuk Misaviri
< .
8 - iSKi Genel Midirliginiin (SwKSUB, hasar, atiksu, - _— ) I Avukat
8 . : : o
89 £ S |iSKi Genel Midirligi alacaklarinin yasal yoldan tahsili kuyu suyu vs.) alacaklarun yasal yollardan ISKI Esas Yonetmeliginin 13lncti maddesi, Hukok MUSsvirigi g Genel Midiiliga Hukuk Misavirligi iSKI Genel Miidiirigi birimlerinin Makam Olurlu yasal tahsil talep yazisi Hukuk Misavirligi Hukuk Misaviri, idarenn ilgili Birimlcri _ fera slemleri Siresi Lyl 5750 Sunulmuyor
g Yonetmeligi
g 3 tahsil edilmesi & 1. Hukuk Misaviri
Standart HIZMETIN SUNUM SURECINDE
" Hizmeti Sunmakia Grevli /
SiraNo | Devlet TeskilatNo | Dosya Plani| Hizmetin Adi Hizmetin Tanim: Hizmetin Dayandit Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar el Bivimin A, o _ Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama _ Hizmetin Elektronik Olarak
e di Basvuruda istenilen Belgel ilk B Maka Yillik islem S:
Kodu agvuruda lstenilen Belgeler agvuru Makami Gereken ¢ Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi [elenSavas Sunulup Sunulamayacag
@ 8 A .
= s Idarenin faaliyetlerine deger katmak ve bunlari gelistirmek amacryla risk odakl olarak, . . 1-Ig Denetgi
90 é 8 Denetim hizmetleri plan ve programlar gerevesinde, sistem, siireg ve performans bazln yiiritiilen denetim églf':g;"e'l’esa"'“ Mali Yonetirn ve Kontrol Kammuon 63. V6 1. vin toon birirederi g Denetim Birimi Genel mildir olurlu resmi talep yazi ¢ Denetim Birimi 2- ig Denetim Birimi Bagkan! Idarenin ilgili birimleri ig Denetim Koordinasyon Kurulu _ 6ay 6
g g faaliyetidir. 3- Genel Midiir
. s
3 g Idarenin galismalarina deger katmak ve bunlarin gelistirilmesine rehberlik etmek 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 63. ¢ 1-Ig Denetsi
91 g 8 Damismanlik hizmetleri wenin gahsmalarina deger katmak ve bunlann gelistirilmesine reiberlik etme} 1L Sami onetimi ve Rontrol Ranununun 03. Y€ arenin tiim birimleri Ig Denetim Birimi Genel miidiir olurlu resmi talep yazist ¢ Denetim Birimi 2- Ig Denetim Birimi Baskant Idarenin ilgili birimleri 6a) 3 Sunulmuyor
Py g y yol
g g amaciyla yiriitilen istisari mahiyetli faaliyetlerdir. 64. maddeleri i - -
3 b 3- Genel Midiir
© § 1- Ig Denetgi
%2 é 8 |Mevauatinceleme hizmetleri Birimler tarafindan hazarlanan Idarenin mevzuat Galismalarinin incelenmesi faaliyetidir. | ¢ Denctim Birim Yénergesi Idarenin tim birimleri Ig Denetim Birimi Genel miidiir olurlu resmi talep yazis1 Ig Denetim Birimi 2- I Denctim Birimi Bagkam | darenin lgili birimleri _ _ 22y 15 Sunulmuyor
3 € 3- Genel Miidir
S HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gorevii /
SiraNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plany Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigs Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar etk Bisimin Ay ) - T Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtlen Hizmetin e Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda Istenilen Belgeler Ik Bagvuru Makam: el et Gereken i Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi Yl Ilem Sayim Sunulup Sunulamayacag:
3
g g Kurum issi ve memur personclinin ve memur personelin bakmakla yikimiii olduklari | 1- Insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi Baskanhg Gérev ve Kurum isgi ve memur personeli ve [ Darest ve Givenligi Sube
93 Ky 2 Muayene ve Tedavi Hizmetleri yakimlarmim birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda muayene ve tedavilerinin Calisma Yénergesinin 7/4 iincii maddesi, memur personelin bakmakla B:‘k | o bl | 1K personel kimlik kart i Isyeri Hekimi _ - - 30 dk 18132 Sunulmuyor
3 =l vapilmasi 2- i Saghi ve Giivenligi Uygulama Yénergesi vikiimlii yakilari antigt (lsyeri Hekimligi )
o
o 2 ; ) . -
8 g L 1- Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Bagkanhi Gorev ve ) . ) ve Giivenligi $ube ’
g . |
9 s S |Mevzuatla Zorunlu Kilinan Muayene ve Tetkikler Mevzuat tarafindan belirli periyotlarla veya islem asamalan, itibariyle yapilmast mecburi | ¢, oo, vgnergesinin 74 oncii maddesi, Kurum isgi ve memur personeli | 114" Kaynaklar ve E ISKI personel kimlik kart Midirligi 1= Isyeri Hekimi 1 idarenin ilgili birimieri - - 304k 1630 Sunulmuyor
& = tutulan, ise giris, ise doniis, portor muayencleri ve periyodik muayeneler. S e " Baskanlig " Sube Miidiri
] o - i Sagh ve Gitvenligi Uygulama Yénergesi (isyeri Hekimligi )
kS
@ 3 ; o . ’
g 1- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlifa Gorey ve ) . s Saglif ve Givenligi Sube Laboratuar sonuglars gikist igin
g -
95 5 g Tibbi Laboratuvar Hizmetleri Muayene ve tedavi siireglerinde gerekli tetkikleri kapsayan hizmetler Calisma Yénergesinin 7/4 iincii maddesi, i ve memur personeli | 5o Kaynaklari ve Egitim Dairesi | 1- ISKI personel kimik Kartt Mi Laboratuar Sorumlu Teknikeri | hekim ve personelle yapilan - - 1 is ginii 246 Sunulmuyor
5 = oma Yonerges " Bagkanhs 2- Laboratuvar istek formu V
2 E| 2- is Sahi ve Giivenligi Uygulama Yonergesi (isyeri Hekimligi ) yazigma
o 1- insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg Gorev ve
I £=3 iy .. P .
] g ) _ ; . | Galisma Yanergesinin 7/4 iincii maddesi, . ) - )
% s S | Ambulans Hizmetleri Ambulans hizmeleri kapsaminda yerinde yapilan acil midahaleleri ve nakl hizmetlerini |5 '} 'G5, ve Gavenligi Uygulama Yonergesi Kurumissi ve memur personeli ve | Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi| e  porsonel kimlik kart Ambulans servisi Mesul Miidiiri - 11 saghik midiirligii - Vakaya gore deisen sircler. 227 Sunulmuyor
5 = kepsar ey ° ; birinci derece yakinlari Bagkanhga
3 ] 3- Ambulanslar ve Acil Sagik araglart ile ambulans hizmetleri
s yonetmeligi
3 :
] g Kurum isgi ve memur personelinin ve memur personelin bakmakla yiikiimi olduklars | 1- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlis Gérev ve Kurum isi Ve memur personclive |1 L s s Saglif ve Givenligi Sube
o7 s S | Amz ve Dis Sagh Muayene ve Tedavi Hizmetleri yakinlariun birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda agiz ve dis saglig muayene ve | Galisma Yénergesinin 7/4 tincli maddesi, memur personelin birinci derece T iSKi personel kimilik kart Midirligi Dis Hekimi - - - 450k 1665 Sunulmuyor
= Baskanli:
E 5 tedavilerinin yapilmasi. 2- I Saghi@ ve Giivenligi Uygulama Yénergesi yakinlart s (isyeri Hekimligi )
3 8 1- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig Gorev ve
%8 R S |isSaghg ve Givenligi Denetim ve Damsmaniik Hizmetleri Idare isyerlerinde [s Saghd ve Giivenligi mevzuat kapsaminda gereken dnlemlerin | ) oo visnereesinin 7/4 fincii maddesi, Kurum isgi ve memur personeli | 114" Kaynaklar ve E iSKi personel kimlik kart is Givenligi Uzmani idarenin ilgili birimleri - - - - Sunulmuyor
5 = alinmast igin yapilan denetim, kontrol ve damsmanlik hizmetleridir. tisema Ynergesinin 77 o Baskanlig
i | 2- is Saghg ve Giivenligi Uygulama Yonergesi
S
Q 8
g g | I Saghi ve Givenligi Miidiiriigi g thileri ki da mihendislik 1- Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Bagkanh Gorev insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi ;-
g 8 e Givenlis Mil . 5 Saghi ve Giivenligi Miidiirligii gorev ve yetileri kapsaminda mihendislil nsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhi Gorey ve - - |insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi ) " - B - B
% 5 S [is Sohas ve Guvenligi Miendislik Hizmetler i e, Caltoma Y gt 810,11 e e Kurumisci ve memur personeli |12 T ISKI personel kimlik kart Idarenin ilgili birimieri Sunulmuyor
- &
1- Sube Midiiri
1- Galisan memur personel: E-masadan hususi damgali pasaport talep formu 2 Daire Bagkant
i ki o Kli olan/gekilmis olan ve k 1- M ] 2 | " 2- Dilckge ve biriminin insan kaynaklar ve E i hg 0 " ) )
o darermizde. memur kadrosunda grev yapan.cmekli olan/sekilmis olan ve kadro derccesi lemur personel 1 insan Kaynaklan ve Egitim ilckge ve biriminin insan kaynaklan ve Egitim dairesi baskanhina yazdi@ Ust yazi G - darenin gl birimlrt (Husus s damesh pasaport el
g - 1,2,3 olan ve eslerine, resit olmayan gocuklarina ve evli bulunmayan, is sahibi olmayan, Emekli ; 3- Emeki ve gekilmis personel: Yaz1 isleri ve arsiv sube midiiligiine dilekge ile : )
100 S & |Hususi Damgali Pasaport Verilmesi 5 olan v eyierine, ek ool Damaaty | 682 Sayili Pasaport Kanunu 5 Cekilmis of lnesve | Pairest Baskanhga (racat eden paliye o Kaynaklan daires bagkanhs. insan keynaklart sun insan Kaynaklan Sube Madarign |0 €A B B CES damgali pasaportun onaylanmasi - formunun gegerlilik siresi altmis Lis gini 200 Sunulmuyor
& g yasimi 12 ve erkek goeuklarina Hususi Damgalt - Gekilmis oan personctin s ve |4 S AREREL miracat eden lgilye insan kaynaklan diresi agkanli, insan keynaklan sube crsonel Sosyal Iser Sefi ve o) (60 et et
= 5 Pasaport verilmektedir. gocuklari mildiirligi sendikalar ile iliskiler ve personel disiplin sefligi tarafindan Galisma belgesi Sendikalarile iliskiler ve Personel
diizenlenir. Disiplin Sefinin imza yetkisi
vardir.)
g g Personelin Medeni Durum Degisiklikleri Cergevesindeki Beyanname, evlenen personelin evlenme ciizdan fotokopisi, bosanan personelin 1- 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanun, nsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi ||~ EYienme ciizdant fotokopisi, ; gﬁm
g ) " an el . . - . g h ) e (2 " - ~ ~
101 g & [Fimettr Kesinlemi mabikeme Kararigilinin ¢alisugs baskanliian yozs ekinde Bagkanhiimiza |73t ol O RV Kurum personeli Bagkanies 2- Bosanan personclin Kesinlesmis mahkere karari insan Kaynaklan Sube Midirlieh 3705 oo idarenin lgili birimleri 1ay Sunulmuyor
2 g gonderilr. 3- Aile yardim bildirimi formu ’
= 8 4- Daire Baskant
@ g 1- Aile yardims bildirimi formu 1- Memur
g . Esi calismayan, qocuklars olan ayrica esi galigip gocuklart igin galisug isyerinden Aile | 1- 657 Sayili Devlet Memurlar Kanununun 202 inci maddesi, ) Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi | 2- Esi calisiyorsa gocuklart igin galisti isyerinden aile yardim 6denegi almadigina dair |; : 2-Sef ; )
3 n ; _ _
102 5 g |Alle Yardim Odencgi yardimi Odenegi almayan personele Aile yardimi ddenei verilir. 2-1SKI Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Kurum personeli Bagkanlin belge diizenlenmesi Insan Kaynaklar Sube Miidi 3- Sube Miidiiri Idarenin ilili birimleri lay 240
- =3 3- Niifus ciizdan: fotokopisi 4- Daire Bagkant
1- Nfus ciizdan fotokopisi
o Esi qalismayan veya esinin galistg: isyerinden dogum yardimi almayan memura dogum 2- Esi galisyorsa esinin galistig isyerinden galisan personele dogum yardin almadigina 1 Memr
] g yardin yaprlabilmesi igin, nifus citzdan: fotokopisi, dogum yardin bagvuru 1- 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanununun 207 nei maddesi fosan Keynaklars v Egiim Dairesi| 7 P98 st
103 s € | Dogumve Olim Yardim Odenegi dilekgesi.esi galistyorsa esinin galisug isyerinden galisan personele dogum yardim alip | dogum yardimi 208 inci maddesi dlim yardim, Kurum personeli v 3- Aile yardim bildirimi nsan Kaynaklari Sube Midirligii . idarenin ilgili birimleri - - lay 56 Sunuluyor
5 g el 5 ) A . 8 ine ! Bagkanhgs ] 3- Sube Midiri
2 g almadiina dair belge ile Bagkanliga gonderilir.Olim Yardimi personel galisiyorken | 2- ISKI Esas Yonetmeliginin 13. maddesi 4- Mirasgilik belgesi ;
= 8 e ooee e ‘ , o " 4- Daire Baskani
Vefat ederse ailesine Sdenir. Personelin esi galismiyorsa ve gocugu vaft ettiyse ddenir. 5- Oliim belgesi
6- Dilekge
- s Ayhiksiz izin almak isteyen memr personel galit birmin Idari stri Sefigin dilckce 1 Memr |- Mermur Maas Sefii
g g v Verir. idari Isler Sefligi tarafindan insan Kaynaklan ve Eitim Dairesi Baskanhgina st fosan Keynaklars ve Egiim Dairesi| - D1EKS st o Emekl Itk Sefhg
108 s B | Ayliksiz izin Talepleri Gergevesindeki Hizmetler yaz ile bildirilr. 657 Sayili Devlet Memurlan Kanununun 108. maddesi Memur personel Bagkanies 2- Resmi talep yazisi insan Kaynaklan Sube Midirligt |05 3 iearet Sl Dares Bagkani - _ 3 is gini 7 Sunulmuyor
2 2 657 Sayili Devlet Memurlart Kanununun 108. maddesinin A-B-C-D-E-F-G bentleri 2 3- 657 Sayth Devlet Memurlan Kanununun 108. maddesi ’ o N &
- s > ; 4- Daire Baskan 4-Personelin Baskanlig
gereince ayliksiz izne aynilr.
Yillik iznini yurt disinda kullanacak personel, yurt disina gikis igin yurt dig gikis
dilekgesi ile yurt dist adresinin belirildigi yillik izin belgesinin birim amirince
8 g X ?rﬁg(";::xnllyu personel Genel Miidiirliik Makam Oluru alinmaksizin yllik iznini yurt [09/06/2023 tarih ve E-20230515266 Sayih Genelge - Yurt Disi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi | 1Yt disina gk dilekgesi i: gﬁm . .
105 s S |Yurtdist izin Onayt ; 0SS tarih e - Kurum personeli Y 2-Izin belgesi fnsan Kaynaklari Sube Midirl . idarenin ilgili birimieri - _ 2 gini 500 Sunulmuyor
& 2 diginda gesirebileeck olup ) izin islemlerine iliskin Hususlar Baskanli@ 3 Rew tlon vans: 3- Sube Miidiirii
= 8 personele ait dilekge ve yillik izin belgesinin insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Y 4- Daire Baskant
Bagkanligina st yaz1 ile
1- Kamu gérevlileri sendikalarina iyelik formu
@ 2 (Personelin formu doldurup fiye olmak istedigi sendikaya iletmesi, Sendikanun 1- Memur
g g ' . Idare biinyesinde gorev yapan memur personclin sendika tiyelik, istifa ile ilgili tim 1- 4688 sayils Kamu Gérevlileri Sendikalan Kanunu ) nsan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi |onayladif formu [daremize yaz: ile gondermesi gerckmekiodir.) - {2 Sef ) Ilgili Sendikayla yazisma Sendikadan istifa eden personelin
106 5 % Menmur Sendika Islemeri islemlerinin yerine getirilmesi. 2- 15K Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Kurum personeli Bagkanlin 2- Kamu gorevlileri sendikalart tyelikten gekilme formu Insan Kaynaklart Sube MUdArligi |3 ¢ b o \igiiri Idarenin ilgili birimleri yapilmasi. istifa sireci 1 ay sonra baglar. lay 268 Sunulmuyor
= E 3- Kamu gorevlileri sendikalars tyelikten gekilme disindaki diger nedenlerle ayrilmalar 4- Daire Baskant
Ve is yeri degisiklig bildirimi
@ = 1- Memur 1- SGK Bagkanligt,
g 8 ) ) Memur personelin memuriyetten dnce galisti 4/a, 4/b, vekil Sgretmenlik, vekil imamiik, | 1- 2829 sayili Hizmet Biltinlesmesi Kanunu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi | 1- Personelin hizmet birlestirme talebini belirten dilekge " 2-Sef " 2- Sosyal Giivenlik Merkezi B .
107 ] g |Hizmet Birlestirme Islomcri bankada gegen prim ddeme giin saytlarinin birlestirilmesi ile ilgili islemier 2- ISKI Esas Yonetmeliginin 13. maddesi Memur personel Bagkanhigs 2- E-devetten alinan hizmet dokimleri Insan Kaynaklar Sube MIdarligi |3 ¢ b Migiiri Idarenin lgili birimleri 3. ligili MEB ay 100 Sunulmuyor
- =3 4- Daire Baskam 4- DIB ve bankalar




1-5434 sayili Emekli Sanc

Kanunun Ek-18 maddesi,

&

1
3 H TH, SH - AH rmfx::i: ‘b..||\5m:‘pznfmleh.:l prim odeme gin ury].:m.mr nil. mevaat ?m ﬁ;::iy‘h Devlet Memurlar Kanununun 36/C-1,36/C-2, 36/C-3 R . R . 3 Sube Midin e s Tk s
108 ] S |[sigorn inbak itemter uyarinca kazanilms hak ayhginda degerlendirlmesi ve ayrica GIH smfinda gorev yapan ) ) Memur personel nsan Kaynaklan ve Egitim Dairesi| 1- Hizmetlerinin meslei l il ectiini goseri belge fnsan Kaynaklans Sube MidGrlig |4 Dave Bagkam - Memur Maas Tal efligi B B 1ay . P
5 g personelin prim ddeme gin sayilarinin emekli kesencgine esas ayhginda 3-2560 sayth ISKI Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 9 Bagkanhi 2- Prim ddeme gin sayilarini gosterir resmi belge 2- darenin ilgili birimleri
3 8 ronelin prim ! : 5- Genel Miidiir Yardimers:
= s degerlendirilmesi uncu maddesinin (m) bendi, o Vi
4-1SK Esas Yonetmeliginin 13. maddesi " one MEeur
7- Yénetim Kurulu
- Memur
@ s 1- Memur personelin 6grenim durumunun degismesi ) 1- Personelin dilekgesi 2 Sef
g g ; eren : 1- 657 saytl Devet Memurlart Kanununun 36/A-12-d 36/A-6-b, i Kavnakds it Dairest " - T "
109 ] S | nbak temeri 2- Askerlik hizmetleriin degerlendirilmesi 36/A0, SAL0, 83,64 36/C.8 Memur personel Insan Kaynaklar ve Egitim Daires 2- Diploma e-devlet kit Insan Kaynaklan Sube Midrigaa |- Sube Midird ‘Tahakkuk Sefligi B B 2 hatta 100 Sundimuyor
onal i yo
& g 3 Ueretsiz izin siirelerinin bory 3 Sttt Ernchh St Ko e Bagkanhi 3- Borglanmay: gosterir belge 4- Daire Bagkant 2- darenin ilgili birimleri
= 8 4- Dogum nedeniyle kullanilan icretsiz iznin degerlendirilmesi - 2454 syt Emeldi Sandigr Ranununun ek 4- Terhis belgesi 5- Genel Miidiir Yardimers
nel Miidiir
Q 8
g 8 i ’ i ve E i 3- - I
10 g SR —— Memur Personelin il eriisemeri e § 1 disiplin cezast almamasna gbre Yapilan | <7 11t Kanununn Mermur personel insan Kayraklar ve Egitim Dairesi| {nan Kaynaklan Sube Madirliga |- Stbe Midir 1- Memur Maas Tahakkuk Sefligi B B 2 hafta 5 Sunulmayor
5 g terfi islemleri Bagkanhs 4- Daire Baskant 2- idarenin ilgili birimleri
= 8 5- Genel Miidiir Yardimers:
6- Genel Miidiir
1- Personelin emeklilik talep dilekgesi 1- Memur
@ 3 " . 1- 657 sayils kanunun ilgili maddeleri 2- Adres belgesi 2-Sef
] S A 5 " . : "
3 3 - . Maltilen Emeklilik Istemeri,as Haddinden Emekilik Islemleri 65 yasini dolduran 2- 5434 sayili Emekli Sandign Kanununun 39. md. ve gegici 2025 insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi | 3- Mal beyan |3 Sube Midiirii I- Memur Maas Tahakkuk Sefligi |SGK Kamu Gorevlileri Emeklilik
11 g 8 |Emeklilik islemleri personelin yas haddinden emekliye ayrilmasi, Istek iizerine hizmet siresini ve yasini Menmur personel Y insan Kaynaklar: Sube Midirii : . - 1ay 80 Sunulmuyor
& 2 PP e md. 40. md.ve 44. md, Bagkanhs 4- Ilisik kesme formu 4- Daire Bagkant 2- idarenin ilgili birimleri slemleri Daire Bakanhig
= 8 P s 3-iSKI Esas yonetmeliginin 13. maddesi 5- Banka tercih formu 5- Genel Miidiir Yardimeist
6- Saglik raporu 6- Genel Mildiir
1- Dul ve yetimlerin aylk taleplerine lekge
« g 3: ::A ?evz::;nbilg;: niifuss kayit 6rmei 1 Memur
112 Ky 8 Vefat halinde Emeklilikte Yapilan Islemler Girevde iken vefat halinde emeklilik islemleri 1- 657 sayiht Kanunun ilgili maddeleri Memur personel Insan Kaynakan ve Egitim Dairest |, ” Belgesi insan Kaynaklari Sube Midirliigi |- Menur Maas Tahakkuk Sefligi | SGK Kamu Gorelileri Emeklilik - lay 2 Sunulmuyor
5 g 2- 5434 sayth Emekli Sandiga Kanununun 66. md. Baskanhi e 2- darenin ilgili birimleri Islemieri Daire Baskanliga
2 8 5-Gocuklan dgrenci ise grenci belgesi o Daine ok
s " N - Daire Baskam
6- Kimlik Arastirma Belgesi
7- Banka Bilgilerini gosterir dilekce
1- 4857 sayili i Kanunun 30'uncu ve 90'ier maddeleri, ﬁf:;l‘;“‘“d“"“k makamindan olur
Kurumun ihtiyact ve bos kadro durumuna gdre kurum disindan Tiirkiye I Kurumu kanalt | 2- Kamu Kurum ve Kuruluslarina Isei Alinmasinda Uygulanacak 1- Memur ! .
° 8 ile personel temin edilmesi (Belediyenin yillik personel giderleri; gergeklesen en son yil |Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, . 2-Sef 1-Isgi alum,
g g " : L . AT . S ) . Belge idarenin belirlemis oldugu sartlar bagvuru kabul . 2-Isi aliminin maliyetine iliskin | 1- Tiirkiye Is Kurumu
g 8 ’ biitge gelirlerinin 213 sayihi vergi usul kanununa gre belirlenceek yeniden degerleme | 3- Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Eski Hilkiimli Veya Terdrle | Tirkiye s Kurumu tarafindan | Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi - 3. Sube Miidiiri oL une N
13 g S |Daimi Issi Kadrolarina personel alinmast slemleri : N b Y edilmektedir. (Basvurusu kabul edilenlerden idarece belirlenen sartlarda belirtilen insan Kaynaklar: Sube Miidi mali hizmetler dairesi 2- Noter (Kura gekimi ile alim 20 giin 1ay2 hafta _ Sunulmuyor
5 g Katsaysst ile garpmi sonueu bulunacak miktarin %30'u asarsa gerekli izin Malul ckilde Y Isi  |gonderilen aday adaylart Bagkanhgs ° ‘ 4- Daire Baskant meer
3 g evraklar talep edilmektedir.) bagkanligindan ddenck aktarmi | yapilmast durumunda)
“ 8 alinmas: gerekmektedir.) Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda 5- Genel Miidiir Yardimeist e
Dipnot: Cevre, Sehircilik Ve iklim Degisikligi Bakanlig Yénetmelik, 6- Genel Miidiir 9 © 15
onetm . yapicaksa noter gorevlendirlmesine.
4-ISKI esas yonetmeliginin 12'nci maddesi
iliskin olur alinmas
- 1- Toplu Is Stzlemesinin 9. maddesine istinaden 1- Nakil yaptlacak birimin baglh oldugu Genel Miidiir Yardimeiligidan havaleli olarak 1- Memur
Q g (Gorevlendirme), . ‘gelen uygun goriss yazisi 2-5ef
e g € |isei Personelin Kurum i NakilIsemeri Birimlerin ihiyaglarna veya personclin miiracaasGzerine Genel Midirlk Makamin —{2- 2560 sayl istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel ts persone] insan Kayraklar ve Egitim Dairesi | $°10 80 U s Kaynaklan Sube Midirliga | $10¢ MIdird Ydarenin g bisimler B 15 gin 2 hafta 10 Sunulmayor
5 g ‘onay'ile nakil (4 ay gegmemek iizere gegici grevlendirme) yapilmaktadr. Mildiirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanur'un 12. maddesi Bagkanhgs . ; 4- Daire Baskant
3 8 i " e 3- Idarenin personel planlamas: dogrultusunda birimlerin ihtiyacina istinaden dogrudan o
= 8 3- Ilgili personel ile Idaremiz arasinda akdedilen Belirsiz Sireli Is i it 5- Genel Miidiir Yardimeist
Sozlesmesi gereince naklen atanma (Nakil) ¥ 6- Genel Mildiir
1- Memur N
© 3 1- 1475 Sayih Emekli Sandi Kanunun 14.mad. ve 506 Saytl . fnd ecek kanak vans ve ek | dilek 2 Sef - SIG';‘:M“"_“““"“I“ iseen
g 3 idarede galisan issi personelin yas ve hizmet yéniiyle emekli olmay: hak etmesi halinde ~ |sosyal sigortalar kanunun, Insan Kaynaklan: ve Egitim Dairesi| |~ Dirimi tarafindan gonderilecek kapak yazisi ve ekinde personel dilekgesi 3- Sube Miidiirii ayrls bildirgesinin verilmesi
115 K 8 |lIsei Emeklilik Islemleri e Ganan 159 : Y " s ' . - Tsgi personel Y 2- Kuruma ibraz edilmek iizere SGK'dan veya e-devlet iizerinden alnan emekli olabilir | insan Kaynaklart Sube Miidiiligi ; Idarenn ilgili birimleri 2- TES-IS Tiirkiye Enerii, Su ve 10 giin 3 hafta 250 Sunulmuyor
& g SSK'den alacaga Emekli olabilir belgesine istinaden yapilacak islem 2-5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu| Baskanlig n 4- Daire Baskani ;
3 frie, elgesi Gaz Issileri Sendikast (Emekli
= 8 27.28. Maddesi, Ilgili diger kanun maddeleri 5- Genel Miidiir Yardimers: pereonglein ilirim)
6- Genel Mildiir
1- Idare temsilcileri
2 Tes-Is temsilcileri
@ s 1- 4857 s. Is Kanunu 1- Memur 1. Tes-ls sendikast ile yapilan | Toplu s Sozlesmesi Goriisme
g 2 . . 2- 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu I Sozlesmesi Kanunu . Insan Kaynaklar: ve Eitim Dairesi  1- Galisma ve sosyal givenlik bakanligindan alinan yetki tespit yazisi . 2-Sef yazsmalar Siireci: 2 ay Resmi Arabulucu
116 5 8 [Topluls Sovlesmesi Calimalar Toplu I Sozlesmesi Yapilmast 2 16.04,1984 £, 184335 R.. hekemve reayd arahuleiya i personel Panls 2 o yamme insan Kaynaklar Sube Midirligi (37 00\ Idarenin ilgili birimieri 3 veren Sendikass SODEMSEN |iirest, 1590 + 6 21 hafta 20 Sunuluyor
“ B bagvurma tizigi 4- Daire Baskant ile yapilan yazismalar Yiiksek Hakem Siiresi: 2 ay
5- Genel Miidiir Yardimest
6- Genel Miidiir
1- Memur
o 8 1- Toplu I Sozlesmesi ) I- gahsma Ve disiplin kuruluna havaleli yazt 2 Sef v
g = I N—— - o 2-4857 sayth Is Kanunu ) Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi |2- On sorusturma. o |3- Sube Midiri Tes-Is sendikas1 ile yapilan :
17 5 & |isi Displn ve Odt e Disiplin ve Odiil Isleri uygulama 3 2013/005 5. nson Keynaklan Upgulamatarina [ Isgi personel Bkt 3 Ttk fnsan Kaynaklan Sube Midirliga |30 T Idarenin ilgili birimleri Jammgalar 15 gin 3ay 40 Sunulmuyor
- 8 4-7201 sayih Tebligat Kanunu 4- Savunma
Q 8
g 8 " . . i \ i . -
g g | A . Performans Degerlendirme Kriterlerine Gore Isgi Personelin Performanstnin 1- 4857 sayil I Kanunu'nun 18. ve 25/1-a maddesi . insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi | . . 3. Sube Miidiirii )
18 5 € |ise Personel Performans Deferendinmes Detsriendisined 2 Yargitay 9. bk D, 2008/5327 o K, i personel Panls Performans degerlendirme formu resmi yazisma insan Kaynaklan Sube Madirligi [~ 2% (0 Idarenin ilgili birimieri flgili kamu kurum ve kuruluslar lay 3ay 3780 Sunulmuyor
- s 5- Genel Midiir Yardimeist
6- Genel Miidiir
1- Memur
@ 2 2-Sef Tes-Is sendikast ile yapilan
g 8 ; . ’ - ;
g s | N ' . . ) . nsan Kaynaklart ve Eitim Dairesi 1 Hizmet siresinin tespiti . 3. Sube Miidiirii yazismalar(idarenin ilgili birimler-
119 5 & |[ise Personel Hicmet lramiyesi demes 15,20 ve 25 hizmet yilint dolduran isgi personele hizmet ikramiyesi ddenmesi Toplu I Sozlesmesiinin 70. maddesi lsgi personel Panls 2 Rom yazma insan Kaynaklan Sube Madirligi [~ 2% (0 Idarenin ilgili birimieri NotOdeeme il Sendika fl yamsme lay 3ay 330 Sunulmuyor
= S 5- Genel Miidiir Yardimest yapilmamakiadir. )
6- Genel Miidiir
1- Memur
3 - ’
8 g nsan Kaynaklar ve Egitim Dairesi § gei Midii 1-Sendikalar ile Iliskiler ve es-Is sendikas! ile yapil
120 ¥ 3 Daimi issi Sendika Uyeligi Yeni ise paslayan is¢i personelin sendika tiyelikleri ve saat ficretleri Toplu I Sozlesmesi‘in 85. ve 86. maddeleri sgi personel san Raynakdart ve B DATEST (. clik formu resmi yazisma insan Kaynaklari Sube Midirligi |3 7ooc oo Personel Disiplin Sefligi sy sencikast fle yaptian lay 3 ig giinii 30 Sunuluyor
& 2 Baskanliga 4- Daire Bagkami > idarenin 1l brimleri yazsmalar
= 3 5- Genel Miidiir Yardimers: ¢
6- Genel Mildiir
1- Memur
B é Toplu I Sozlesmesine gore isgi personelin saat icreti, baremi ve kidemi ile alakalt insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi [ Kidem zammi ve barem degisikligi: Hizmet cetveli dgrenim durumu belgesi resmi 1- Sendikelar ile llskiler ve \]lazlll g.:l:nl;:mnﬂa eon
121 Ky 3 Saat Ucreti, Barem Zammi ve Kidem Zammi plu s Sozlest gore Isgl p - Toplu i Sozlesmesi‘in 85. ve 86. maddeleri fsgi personel o e Eiyikhigt: . & insan Kaynaklari Sube Mildirliigi ’ Personel Disiplin Sefligi yazigm . lay lay 3780 Sunulmuyor
5 g yazsmalar Baskanliga yazisma 4- Daire Bagkam > idarenin 1l borleri 2-Tes-is sendikasi ile yapilan
= 8 5- Genel Miidir Yardimeist e yazismalar
@ 2 5 \
g g S 1- Toplu Is Sozlesmesinin 19.maddesi ) 1- Sendikalar ile Iliskiler v
122 Ky 3 Sendika Temsilcileri Islemleri ve Temsilciler Toplantr Sendika adina isyeri temsilcisi sesilen isgi personel ile ilgili yazigmalar ve ldaremizde |, 6356 ¢, Sendikalar ve Toplu I Sézlesmesi Kanununun fsgi personel Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi| i vyiema insan Kaynaklart Sube Miidirligii |3- Sube Midiirii Personel Disiplin Sefligi Tesly sendikast ile yapilan lay 2 hafta 10 Sunulmuyor
5 2 gorev yapan issi personelin sorunlart ile ilgili yapilan temsilciler toplantist h Bagkanhn ¢ yazsmalar
3 2 27.maddesi 4- Daire Baskant 2- darenin ilgili birimleri
< 5- Genel Miidiir Yardimers:
1- Memur
Q 8
g - 9.H, 16019 5 . ) ” )
g g | i ) . 1 Yargitay 9.1.D. 2008-6019 ve 200827673 sayh karlan ) insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi - " . -
123 S 8 |isei Personel ile gili Haciz Kararlar: fsgi personelin haciz kararlars ile alakalh tebli ve tebellig yazismalar 27201 sayili Tebligat Kanunu fsgi personel Bagtaniin Fek yazisi resmi yazisma insan Kaynaklari Sube Midi idarenin ilgili birimleri Tigili kamu kurum ve kuruluglar _ 3 is giini 300 Sunulmuyor
3 3 3- Borglar Kanunu askantig 4- Daire Bakani
© s A - ) - 1- Memur
g g § ) ) - Tsyerleri ile alakal galisma M. ve diger kurumlardan gelen sicil fisleri ile bilgi ) - [1-Dilekge
124 5 §  |Gehoma Belgesi Tanzim Bimel, T.LS. icil Fisi ve Bilei formiannin doldurulmast, Isgi personelin talebi halinde calisma Belgesi tanzim ctmek, | 4857 sayili Is Kanunuinun 28. maddesi sgi personel Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi| ) gy i oy insan Kaynaklan Sube Midariaga |3 idarenin ilgili birimleri Caligma Midiirligii 15 gin 3 is gini 170 Sunulmuyor
5 S |Formlanmi Hazirlamak, Ayhk ve Yillik Faaliyet Dizenlemek |11 v Baskanliga 3- Sube Miidiirii
3 g Sefligin yapmis oldugu isler hk. aylik ve yillik rapor hazirlamak 3- Resmi yazisma - Daine Baskam
@ I- Resmi yazisma
g § . " . “T.1.8.nin i1gili maddelerine dayanilarak isci personele yapilan dogum, 6liim, evlenme ve o in 23.64.65.67 ) insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi |2- Dogumdliim.ve evlenme belgeleri OV 1- idarenin ilgili birimleri istanbul Aile, Calisma ve Sosyal
125 5 g |Dozum. Evlencme, Olim ve Afet yardim Ocdenegi ot yardhmian Toplu I Sozlesmesinin 23.64,63.67 ve maddeleri fsgi personel Boskanhtn ” Yangnrepons nsan Kaynaklari Sube Midirligii 2. ARt Komisyon ks Himetle Il Madintogs Komisyon kararimin teblig tarihi 1 hafta 550 Sunulmuyor
- s 4- Dilekge. 4- Daire Baskani
1- Memur
©
126 Ky § Mavi Kart Uereti 5.1 lgili maddelerine dayanilarak isgi personcle yapilan geriye donik mavi Kart |y i G lecmesimin 35. maddesi fsgi personel Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi | 1- Dilckse insan Kaynaklari Sube Miidii idarenin ilgili birimleri - flgili ay igerisinde 3 s giinit 60 Sunulmuyor
& g licreti 6demesi ve kesintisi Baskanliga 2- Resmi talep yazisi - Daine Baskam
@ 2 1- Memur
127 5 € |Vapur Pasosa Odemesi T.S.L'nin ilgili maddelerine dayanilarak isci personcle yapilan vapur pasosu dde Toplu s Sozlesmesinin 35. madd i sonel Insan Kaynaklars ve Egitim Dairesi| 1- Resmi yazisma Insan Kaynaklan Sube Midarliga |2 3°7 idarenin ilgili birimle - lgili ay icerisind 2i 60 Sunulmuyor
5 g pur Pasosu Odemesi 'nin ilgili maddelerine dayamilarak isci personcle yapilan vapur pasosu ddemesi oplu Is Sozlesmesi'nin 35. maddesi s6i person Bogaigs bt san Kaynaklars Sube MIdGres 300 oo renin ilgil birimleri gili ay icerisinde s ginit yo
- =3 4- Daire Bagkant
1- Ucretsiz Izin kullammina iliskin dilekge
. B ‘ » 2-isi personclin galisa birim tarafindan bagh olduu genel miidir yardimersindan olur 1- Memur - dsrenin gl bisimier, - Tophuts Sozlesmesfnin 24,
g Kurumda galisan isgi personele mazeretleri nedeniyle T.1.S' nin 24. maddesine istinaden § . ) ) - . [alinarak insan kaynaklar: ve egitim dairesi baskanligina gonderil 2-Sef ' .
g . ’ ! ° ¢ " 1- Toplu Is Stzlesmesinin'nin 24. maddesi nsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi ; " ; denlr g . 2- Ticaret lsleri Dairesi Bagkanhig: maddesi -
128 S 8 |Ucretsiz Izinler 4 aya kadar ve 4857 sayilr i kanunu'nun 74. maddesine istinaden dogum sonrastiznin |~ 007t 3 SRS BT PR Tsgi personel o 3- insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi Baskanhiginca gerekli degisiklikler yapilarak | Insan Kaynaklari Sube Miidirligii |3- Sube Midiri - 54857 syl Is Kanunu'nan 74, 2 s giini 100 Sunulmuyor
B 2 bitimi halinde 6 aya kadar isci personele kullandirilan izindir. > yitls g skanig Baskanlik onay: alnarak iist yaz1 ile ilgilinin galistig birime gonderilir. 4- Daire Bagkani " it Is g
® 4- Ticaret Isleri Dairesi Baskanh@, Personelin Calistiz1 Baskanliga, ve lsgi Maas ve Senel Mildiir Yardimeist st
tahakkuk Sefligine dagitimli yazi gonderili.
1- Memur
2-Sef )
g g 1- Isveren, isginin kendisi ve grenim goren her gocugu igin yilda bir kez Kasim ayinin nsan Kaynaklan ve Egitim Dairesi | 1- Ogrenci belgeleri 3- Sube Miidiirii ;: ;j::l“::‘z":i"ll':‘;:ﬁ;g Toplu I Sozlesmesi'in 69. T.L.S.nin 69. maddesine gire
129 Ky Egitim Yardimlar, ilk hafiasinda ddenen yardimdir. Toplu i Sozlesmesi'in 69. maddesi fsgi personel v & 2 & insan Kaynaklari Sube Miidiirliigi |4- Dairc Bagkant § - maddesine istinaden kasim ayimin | kastm ayinin ilk haftast (2 ay 1650 Sunulmuyor
5 ] o ! . - Bagkanhs 2- Resmi talep yazisi Baskanlign ! e : !
3 g 2-T.1.8.nin 69. maddesine dayanilarak isci personele yapilan eitim yardim. ilk haftasinda ddenir. siirmektedir)

* Odemeyi Mali Hizmetler Dairesi
Baskanli yapmaktadr.
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Bagkanlik Personel Devam Durum

@ 2 Raporlan Daire Baskanlart 1- Takip eden ayin en geg § ile 10§
120 g S | personel sin Kullamm Raporlanmn Kontrol Birimlerde cal Jin devam durum ravorl .l 1009720153 tarihli 2013/5 sayth Genel 1- Isgi personel Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi  1- Isgi personel devam durum raporlart ve yallik izin belgeleri e Kaynaklan Sube Midirlig |r2ndan imzalanr: B B arasinda 2 1a 10 Sundimuyor
& g ersonel fzin Rullanim Raporlarnin Kontrolt rimierde galisan iyt ve memur personelin devam durum raporlarnin incelenmest bl sayih Genelee 2- Memur personel Bagkanhi 2- Memur personel devam durum raporlars ve istirahat raporlart san Raynaklar Sube MUAAHSE | figiirik Personel Devam Durum 10/09/2013 tarihli 2013/5 sayth Y vo!
= 8 Raporlan Miidiirlikleri tarafindan Genelge
imzalanr.
*TES-IS Sendikast
g Bastesilci ve temsilcilerin isletmelere bagh isyeri ve eklentilerde sendikanin : 1- TES-IS Sendikast ’ 1- Memur
g N lIs¢i Sendika Temsilei 1- Temsilei ve bastemsilei sendikaya bas
131 RS I Temsilci, Bastemsilci izinleri ile ilgili Islemler gorevlendirecegi yerlerde gegirmelerine esas olan izindir. Toplu I Sozlesmesiin 19'uncu maddesi ;I{ ene |I~? omstietve 2- Insan Kaynaklar: ve Egitim | )” Tel":‘, < ‘:9, “"f"“fd‘ d"e" Haya basvurdr: Insan Kaynaklari Sube Midirligi |2- Sef Idarenin ilgili birimleri - Toplu I Sozlesr 2 i giinil 95 Sunulmuyor
B s agtemsiictient Dairesi Bagkanlig - LS. nin [P uncu maddest 3- Sube Miidirii
= 4- Daire Baskant
1= Takip cden aym cn geg S'inc
Kadar 2-4857 sayih
- Is Kanununun 53,54,55'
g g ’ : maddeleri
132 K 8 | Ueretli Yillik izinler ve Diger Ucretli izinler Idareye girislerinden itbarenilk 1 yillik hizmetlerini tanamladiktan sonra hizmet 1- 4857 saal Is Kanununun 53,54,55'inci maddeleri fsgi personel Insan Kaynaklars ve Egitim Daitesi| |y, 4 izin ormu nsan Kaynaklan Sube Midarioga |57 idarenin ilgili birimleri - 3- Toplu s Sozlesmesiinin 22. 1 hafta 3000 Sunulmuyor
5 g siirelerine gore verilen izindir. 2- Toplu Is Stzlesmesini 22. maddesi Bagkanhs i 2 Sube Miidiiii :
3 g 2-T.1.8.nin 22. maddesi maddeleri
4- 10/09/2013 tarihli 2013/5 sayih
Genelge
@ 2 1- Memur o
g g ) \ - ) Emekli oldugu ayn 24 ine kadar
B - 3
133 Ky 3 lsten Aynilen (Emekli It Vefut) Yillik lzin Uereti Odeme Emekli olan, askere giden, istifa eden isci personelin kalan yillik izinlerinin 6demesi 4857 Sayil I Kanunu 59.Maddesi sgi personel Insan Kaynaklan ve Efitim Deiresi  1- Resmi yazisme Insan Kaynaklan Sube Madarliga |2 50 Idarenin ilgili birimleri (En geg belgenin iliskin oldugu ayt 1 hafta 348 Sunulmuyor
& g isemleri Baskanhi 2- Dilekge 3- Sube Miidiirii - izlegen ayn 26'sma adar)
= 8 4- Daire Baskant
1- Memur
2 ] 2-Sef
8 ; . -
g 8 I [ ) . 1- 696 Sayihi KHK. ) insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi ) |3 Sube Midiri -
134 5 g |[soctesme Altisveren personel igin istirak sirketleri ile yapilacak sozlesmeler 24734 Sagah Kaom Iale Komumn Altisveren personel Panls Hakedis evraklart ve puantaj raporlart inan Kaynaklar Sube Madirligi [~ 2% G _ _ _ 3 is gini 7 Sunulmuyor
= 8 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Genel Miidiir
- Memur
Q 3 2-Sef
3 =3 . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi o [3- Sube Miidiiri -
135 3 € [Komisyon Olusturma Hakedis ddemeleri igin kontrol teskilatt ve muayene ve kabul komisyonu olusturma {4734 Sayih Kamu ihale Kanunu Altisveren personel Panls Resmi yazisma inan Kaynaklan Sube Midirligi (1”2 0 idarenin ilgili birimieri _ _ 1 is giinii 2 Sunulmuyor
8 2 -
= 8 5- Genel Miidiir Yardimerst
6- Gienel Miidiir
@ 2 1- Memur
2 8 . 1- 4857 Sayih Is Kanunu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi 2- Sef
136 5 g [raunj iemer Personclin ay igerisindeki galisma bilgileri ve izin bilgilerinin takibi 2 696 Sopth KIK Altisveren personel Panls Puantaj Raporlart inan Kaynaklar Sube Midirligi |37 00\ idarenin ilgili birimieri _ _ 1 s ginii 8 Bir Kismi
- 3 4- Daire Baskant
2 1- Memur
g g 1- 696 Sayih KHK Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi 2-Sef :
137 g S | Hakedis Odemesi Altisveren personel icin istirak sirketlerine yapilacak Sdeme 2-4734 Sayih Kamu [hale Kanunu Altisveren personel san R re ! Hakedis Evraklan ve Puantaj Raporlan Insan Kaynaklan Sube Midiirligii |3 20 birimleri 2 i giinii 84 Bir Kismu
5 g ) i Baskanhi 3- Sube Miidiirii - -
o 2 3- Mahalli Idareleri Harcama Belge Yonetmeligi b
= 8 4- Daire Baskant
@ 2 1- Memur
g 8 Is Kan Toplu Is Szl lgili maddelerine gore Al Personele | 1- 4857 Sayih Is K: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi 2 Sef
g ) . 5 Kanununun ve Toplu I Sozlesmesinin ilgili maddelerine gore Altisveren Personele ayih Is Kanunu, . nsan Kaynaklart ve Egitim Dairesi |2 Sef - !
138 5 & [Vilnk Gereuti Frinlr v Diger Ernter Corotl Ytk Ian il 2 Toplal Stzisgmelen Altisveren personel Bagkanits Izin Belgesi Insan Kaynaklan Sube Midirligi (3 00\ Idarenn ilgili birimleri _ _ 1 s ginii 3500 Bir Kism
- 8 4- Daire Baskan
o 2 1- Memur
g g |, ’ Is Kan topl lesmesinin ilgili maddelerine gore alt I 1- 4857 Sayh s K: Insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi 2-Sef
g 5 Kanununun ve toplu s sozlesmesinin ilgili maddelerine gore altisveren personele ayih Is Kanunu, ) insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi |2 Sef " -
139 5 g |Ceretizbinter e 2 Topla Iy Sozisgmele Altisveren personel Bkt Izin Belgesi insan Kaynaklan Sube Midirligi (3 06\ Idarenin ilgili birimleri _ _ 1 is giinii 384 Bir Kism
- 3 4- Daire Baskam
o 2 1- Memur
g 8 Birimlerin ihtiyaglarina veya personelin miiracaatt iizerine makamn onayt ile nakil 1- Itirak sirketleri ile imzalanan sozlesmeler, nsan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi 1 Resmi talep yaztst {2 Sef -
5 y .
140 5 € [Atisveren Personelin Kurum i Rotasyon itmler epiioitadir, 2 Petson i tetegmcte Altisveren personel Panls 2 Dilekes insan Kaynaklar Sube Midirligi (3 00 1o Idarenin ilgili birimieri _ _ 1 s ginii 2 Sunuluyor
- 3 4- Daire Bagkant
3 g ; SZ}“EKZ’.’Z:‘W evlenme belgeleri bl
g 8 ' st v ’ - -
141 Ky 8 Dogum, Oliim, Evlenme, Afet ve Askerlik Yardimi Sendikadan faydalanan alisveren personele anne baba e veya gocuklarinin 6lim Toplu I Sozlesmesi Altisveren personel Insan Kaynaklar ve Egitim Dairest |3 s yerfik celp belgesi insan Kaynaklart Sube Mildirliigi 1 i giinit 162 Sunuluyor
& g halinde yardim ddenir. Baskanlig pae - -
3 g - Yangin raporu
5- Dilekce.
@ s 1- Memur
142 5 g ikramiye Odemesi Sendikadan faydalanan altisveren personele yilda iki defa ddenir. Toplu i Sozlesmesi Alt isveren personel Insan Kaynaklan ve Eitim Dairesi Insan Kaynaklan Sube Madirligi |2 7 idarenin ilgili birimleri 1 is giini 14 Sunuluyor
5 g ramiye Odemesi endikadan faydalanan altisveren personele y: lefa ddenir. oplu s Stizlesmes sveren personel Boskanhdy _ san Kaynaklan Sube Midirligi |17 85 oo arenin ilgi e _ _ s ginii uyor
= 8 4- Daire Baskant
- Memur
8 g fnsan Kaynakl Egitim Dairesi 2-5ef
143 S 8 Yakacak Yardimi Sendikadan faydalanan altisveren personcle aylik yakacak yardim ddenir. Toplu I Sozlesmesi Altisveren personel S‘“l‘: nl"’{’:“ art ve Bgitim Datrest| insan Kaynaklart Sube Miidiirliigii |3- Sube Midiirii idarenin ilgili birimleri _ _ 1 i giinit 84 Sunuluyor
3 2 askantig 4- Daire Bagkan!
8
] g 1- Niifus kayit dmegi 1-Memur
144 Ky g Ogrenim Yardimi Sendikadan faydalanan altisveren personele Sgrenim goren gocuklartigin yilda bir defa .y ) i g tesmesi Alt isveren personel Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |, ¢35 oniim belgesi Insan Kaynaklan Sube Mudirlogi |2 50 idarenin ilgili birimleri _ Toplu Iy Sozlesmesi geregi ekim 1is ginii 7 Sunuluyor
5 g yardim ddenir. Bagkanhgs ¢ A 3. Sube Miidiirii maagtyla ddenir.
3 8 3- Ogrenci kimlik fotokopisi
“ 8 4- Daire Baskant
o 2 1- Memur .
g 8 ’ 1- Istirak sirketleri disiplin yénetmelik Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi 2 Sef Personelin bagh oldugu tirak
g : ) ) - ] iplin yonetmelikleri ) insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi s |2 5 ersonelin bagh oldugu stiral N -
145 5 € |Atisveren Personelin Disipin Ve Odil Ier Altisveren personelin disiplin ve adiil islemlerinin takibi 2 Topha s Soslegmelen Altisveren personel Bkt Tutanak ve savunma yazalart insan Kaynaklan Sube Midirligi (3 06\ birimleri Fimmalar il yaprlan yamsmalar Lis gind 385 Bir Kism
- 3 4- Daire Baskam
- Memur
©
8 ) ) ) 1- Dilekge
146 RS g Hizmet Birlestirme Daha nce Kamu kurum ve kuruluslarinda gbrey yapmis olan personelin izin kidemlerini | o7 1 201413337 B, 2014711703 K Alt isveren personel Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |, oy ivmet dokimis insan Kaynaklar: Sube Midiirligi > idarenin ilgili birimleri _ - 2 i giinii 52 Sunuluyor
& g arttirmast le ilgili islemler Bagkanh 3 Gorev yapis i yelerinden e galigna blges 4- Daire Bagkami
- 7 . 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Gienel Miidiir
1- Memur
@ 2 2-Sef
147 5 8 | Altisveren Siirekli issi Kadrolarina personel alinmast islemieri | <urimun ihtiyact ve bog kadro durumuna gdre IBB igtirakler midirligi ile personel | do¢ g, ey Altisveren personel Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi| ) oy pojocteri Insan Kaynaklan Sube Midirlaga |- Sube Modurt idarenin ilgili birimleri iBB - 3 is giini - Bir Kismi
g
& g temin edilmesi Bagkanhs 4- Daire Baskant
= 8 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Genel Miidiir
1- Olik belgeleri,
. - 2- Dilekge
8§ 8 . . 3- Sigorta hizmet dokiimii e - -
148 5 € [Kidem Tazminati Odemeleri Kidem tazminats almaya hak kazanacak sekilde isten ayrilan personele qalistg hizmet. | 457 gt i< Kanunu Altisveren personel Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |} o\ icen ayrib bildirgesi insan Kaynaklar Sube Midiirligii idarenin ilgili birimleri _ Toplu Iy Sozlesmesi geregi 30 giin 3 i giinii 45 Sunuluyor
5 g siiresi kadar kidem tazminati ddenir. Bagkanh Isien igerisinde 6denir
3 2 5- Calisti donemleri kapsayan hizmet cetvelleri
. 6- Haciz yoktur yazist
7- Banka hesap bilgileri
o g 1-Is sozlegmesi 1- Memur
g Mahkemelerden ve hukuk milsavirliginden gelen personele ait dava konusu yazismalar Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi | 2-Personel maas bordrolart . 2-Sef -
5 g -
149 5 g |Makeme Yazmalan persomein gorevyapmt ol bt e Altisveren personel Boganiog  fuin ol inan Kaynaklar Sube Midirligi |3 00\ Idarenin ilgili birimieri _ 1 is giinid 480 Sunuluyor
- 8 4-Puantaj bilgileri 4- Daire Baskant
@ 2 -l 1- Memur
g g ; o ) - . ; )
150 e 3 Personel Izin Pdks Raporlart ISKI biinyesinde girev yapan tlim personelin giris ikislanimn izinlerinin kontrol edilip 2- Memur Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi ;. oo ;541 raporlarunn birim amirlerince inzanlamis olmas: eklerinin eksiksiz olmes: | Insan Kaynaklan Sube Mudiriaga |2 5°F idarenin ilgili birimleri - - 1is ginii 12 Sunuluyor
5 g i ve islemieri h Bagkanhs 3- Sube Miidiiri
3 g 3- Altisveren
= 8 4- Daire Baskant
@ g I-lssi 1- Memur
g ) . . — ] ] 1- 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunun 109.Maddesi 2- Memur insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi {2 Sef "
5 8 " - - -
151 5 S |Kimlik ve Giris Kart isemeri Genel gorev yapan ait kart 2 Deviet Memartan Sieil Yonctmenliginin 5 Maddes 5 Al Iperen Boskanls insan Kaynaklan Sube Midirligs |30\ idarenin ilgili birimleri Iyl 4000 Sunuluyor
- s 4- Stajer 4- Daire Baskani
1- Sube Miidiiri
2- Daire Bakant
@ 2 1- Hizmet damgalt pasaport formu 3 Genel Miidiir Yardimes:
g S |Hizmet Damgali Pasaport Yurt disina gorevli olarak gonderilen personele gorevi oldugu B 1-Memur Personel 2- | Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2- Hizmet damgali pasaport verilmesi igin bagh oldugu genel miidirlik yardimersindan | Miidir bulunmadin zamanlarda | 5682 Sayil Pasaport Kanununun B 682 sayili Pasaport Kanununun .
152 5 S |Hazrlanmas sire igin verilen pasaporttur. 5682 Sayth Pasaport Kanunu sci Personel Bagkanlin olur yazist Insan Kaynaklart Sube MUdArligi | b ot Sosyal gl Sef ve 14. madde B bendi 14. madde B bendi 2 s glind % Sunulmuyor
= 3 3- Gorevlendirme yazist Sendikalar ile Iliskiler ve Personel
Disiplin Sefinin imza yetkisi
vardir.)
1- Personelin Calistg birim ile
Insan Kaynaklar: Dairesi
™ Bakmakla yiikiimli oldugu ana, baba, es ve gocuklaridan birinin hastalanmast nedeniyle | 1- Memur Personel: 657 Sayili Devlet Memurlar Kanununun Baskanlig arasinda 1-657 Sayih devlet memurlary
g yukamis ol ] . 1- Saglik kurulu raporu 1- Memur Kanununun05. maddesi
g o refakat edilmedi takdirde hayatr tehlikeye girccek ana, baba, cs ve ocuklartyla 105. maddesi 1- Memur personel Insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi . . 2- 657 Sayih Devlet Mmemurlart B .
153 K Mennur Refakat Izni g " . 2- Dilekge Insan Kaynaklar: Sube Miidirligii |2- Sef ) " 2- Sozlesmeli personel 2 is gini 16 Sunulmuyor
5 2 kardeslerinden birinin,agar bir kaza gegirdiginin veya tedavisi uzun siren bir hastaligs | 2- Sozlesmeli Personel: Sozlesmeli Personel Calistirimasina | 2- Sozlesmeli personel Bagkanhi Kanununun105. maddesi
B 2 3- Resmi talep yazist 3- Sube mii calistirimasina liskin esaslar

bulundugunun saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi halinde verilen izindi

Tliskin Esaslar Madde 9

i
4- Daire baskan

3- Stzlesmeli Personel
Cabistrilmasina {liskin Esaslar
Madde 9

madde 9




1- Memur Personel: 657 Sayih Devlet Memurlari Kanununun 108,

1- Personelin galistig Daire
Bagkanlif tarafindan nsan
Kaynaklar: ve Egitim Dairesi

1- Tecil Siiresi
2-657 Sayih devlet memurlart
kanununun 108. maddesinin G

o § 1- Tecil siresi dolan memur personel askere gitmek Gzere ayhksiz izine aymiir veya tecl [ 1= VBT "orionel 1- Askerlik tecil belgesi 1 Memar rasinda b
154 5 S | Askerlik islemleri siresini uzattigint gGsteren belgeyi kuruma sunar. . _[2- 1632 sayil Askeri Ceza Kanununun 75'inci maddesi L- Memur personel Tnsan Kaynaklar ve Egitim Dairest | 2- Askerlik sevk belges! Insan Kaynaklari Sube Miidiirligit |2- Sef 2 057 Sayili Devlet Memurlan - 3-1632 sayth askeri ceza 2is ginii 20 Sunulmuyor
5 = 2- Tecil siresi dolan sézlesmeli personelin hizmet sizlesmesi feshedilir veya tecil siresini ' " 2 Sézlesmeli personel Baskanh 3- Dilekee Kanununun 108. maddesi G bendi ] )
2 g ton blge gt 3- Sizlesmeli Personel: Sozlesmeli Personel S O 3- Sube midiiri et kanununun 75nci maddesi
. Caligtirilmasma i1 r Madde 16 (Ekmadde 1) Sty 4- Daire bagkant SV 1 aske ) 4- Sozlesmeli personel
kanununun 75inci maddesi i Tk
4-Sizlesmeli personele iliskin ";‘ de’ié"(‘E:“m; de"l‘)’
esaslar madde16(Ekmadde 1)
1- Personclin galisti daire
@ g Dogum sonrast analik izni siresi sonunda Kadin memur, istegi hilinde Gocugun hayatta askanl tarafindan
g g olmast kaydiyla analik izni bitiminde baslamak Gzere ayrica s izni verilmeksizin birinci Memur personel nsan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi | 1- Dilekge 1- Memur Insan kaynaklari ve egitim dairest 657 Sayili Devlet memurlars
g ! U b y - .
155 5 B | Yan Zananh Gabima Sogumda 1k a. kil dogumd dore oy, somakd dogunds el a sireyle enlk |07 S Deviet Mimemurlar Kanununun 104, madde F bendi Bagkanhes o O o insan Kaynaklar Sube Mdarli 2 Z\ﬁe . :'a::angggl o 208 ot bendi 2 gini 15 Sunulmuyor
2 2 % : .
8 galisma siresinin yarist kadar galismast igin verilen izindir - Dair baskan 597 Sayih Deviet memurlrs
Kanununun 104, madde F bendi
1 Personclin alis daire 1- Mazeretin meydana geldigi
bagkanlig tarafindan Mazere
; tarihten itibaren 3
insan kaynaklari ve egitim dairesi
baskanli 657 Sayilt devlet memurlart
o mg Kanununun 104. madde
o i : i a e
g 8 657 ve 4857 sayili kanuna tabi olarak verilen her tiirli izin islemleri 1-4857 Sayil Is Kanunu 1- Memur personel . N 1- Dilekge . 1- Memur 2- 657 Sayih devet memurlart 3- Stzlesmeli personel
g g | ’ : 2657 Sayili Devlet Memurlar Kanununun 104. maddesi . nsan Kaynaklari ve Egitim Daircsi |2- izin Belgesi (Menur ve sozlesmeli personel) - ! " Galigturimasna iliskin Esaslar 9
156 s B | izin islemleri ve mazeret izinleri Menmur ve sozlesmeli personele mazeretleri nedeniyle verilen izinler issi personelin > 2 Sizlesmeli personel 3 v ) a ; insan Kaynaklar Sube Midarligi |2- Sef kanununun 104. maddesi - : 1ay 70 Sunuluyor
5 2 reretert nedonivle velen et nerdi 3-Sizlesnel Personel Cartrlmasina figin Esasar . madde |32 FE0T Baskanli: 3- Mazeret durumuna gore gercken belgeler, oliim belgesi, dogum belgesi, evienme 3 Sabe Midir 3 Stteanel perne] madde 4
= 8 - 4- Toplu Is Sézlesmesi 23. maddesi ciizdan fotokopisi, sinnet raporu, Refakatsi raporu) - Daire Boskan: b fiin csasar Personel ; mazeretin meydana
o g ke
4-T.15.23. maddesi N an i
Dk e bel il disinda 1 ay iginde kullamlmas:
se e — T.LS. 23. maddesi
rapor v.s resmi yazigma
1- Memur Disiplin Kuruluna Havale Yazist (Kademe [lerlemesinin Durdurulmasi Cezast 1- Memur
2 2 1- 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu n) 2-Sef
g 8 - ) — 2- Devlet Memurl Yonetmeligi fnsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2- Sorusturma Raporu | 3- Sube Miidiir " gisleri Bakanlig Yiiksck Disiplin )
157 5 & | Memur Displn Ve Gl Ieri Disiplin ve Oill Isleri uygulama 318K Mo Disphn Ynetm Memur personel Bl T insan Kaynaklan Sube Midirtiga 3730 T Idarenin ilgili birimleri Kol e yaplon yasmanalor 15 gin 1lay 20 Sunulmuyor
= 8 4- Savunma 5- Genel Midiir Yardimeist
5- Disiplin Amirinin Karar: 6- Genel Midiir
@ 2 1- Memur
g g Mevzuat geregi M lin sonu 0 ve S ile biten yillarda genel, diger yillarda | 1- 657 sayth Devlet Memurlan Ka fnsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi 2-Sef
g geregi Memur personelin somu 0 ve 5 le biten yillarda genel, diger yillarda sayalt Devlet Memurlan Kanunu insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi |2 se B B
158 5 g |Mal Beyam gerckmesi halinde ck beyanname verme zorunlulugu bulunmaktadr. 2- Mal Bildirimin Bulunmas: Hakkinda Y6netmelik Mermur personel Bagkanlig1 Mal Beyam Formu (Islak Imzah) Insan Kaynaklan Sube MdGiGgh | 3" vfigir Idarenin il birimieri 15k 50 Sunulmuyor
- 8 4- Daire Baskam
@ S - 1- Memur -isgi ;
] g Lise ve tiniversite sta alinarak Bransina A ) . . ! N (3308 Sayili Meslcki Egitim
159 5 8 | Stajyer Maas Odem islemleri uygun Sefliklere Yerlestirlmesi, puantajlarinin Yapilarak Maaslarim Almalarinin 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu Mesleki Teknik Ve Anadolu Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi| Egitim Sube Midiirligi sl Strateji Gelistirme Dairest - Kanunun 25.Maddesi)Lise 10 Ay Tyl Lise 10ay Universite 4ay | Sunuluyor
5 g g Liscleri ile Universite Ogrencileri | Baskanli 3. Sube Midiri Bagkanlifa ?
2 2 Saglanmast Universite 6 Ay
= IS 4- Daire Baskant
1- Tiim Birimlere Talep Igin
Duyruru Yazist Gonderilmesi
2- Egitim Damisma Kurulu
Toplantt Yazis: Gonderilmesi
1- Memur-Isgi 3- Tiim Birimlere Egitim Plant
] g Idaremizin misyon ve vizyonunda belirtilen hedeflere ulasmasinda; personelin gerekli  |ISKI Hizmetigi Egitim Yonetmeligi,insan Kaynaklar ve Egitim | 1- Isgi . o X 28ef Duyuru Yazisi Génderilmesi 1- Tiirkiye Belediyeler Birligine
g g ; . ‘ " ‘ - ‘ . : : nsan Kaynaklan ve Egitim Dairesi . I 3- Sube Miidiiri 4- Planlama ve Yatnm Dairesi | EgitimTalebi Yazisi Gonderilmesi
160 K S |Egitim Genel Plamt Kapsaminda Egitim Verilmesi bilgi ve beceriyle donatilmasi, kurum aidiyetinin saglanmast, motivasyonunun Dairesi Baskanhg Gérev ve Caligma Yonergesinin 2- Memur Y - Egitim Sube Midirligii ; ! 10 Ay Iyl 65 Sunulmuyor
2 2 - N e e : ! . " Baskanhig1 4- Daire Baskan Baskanhig'na Sartname Talebi | 2-IBB' ye EgitimTalebi Yazist
2 K esas alan egitimler Miidiirligiiniin Gorevleri Bashikh 8inci maddesinina bendi. | 3- Sazlesmeli Personel o0 v R
= N 5- Genel Miidiir Yardimers: Yazisi Gonderilmesi
6- Genel Miidiir 5- Ticaret Isleri Dairesi
Baskanhigna Ihale Talebi Yazist
6- Stratcji Gelistirme Dairesi
Baskanlig'na Odeme Talebi Yazisi
I- Idaremiz Birimlerinin Egitim
Talep Yazist
1- Memur-Isi 2- Genel Miidiirlik Makam Oluru
@ 2 Egitim genel plant haricinde Idaremiz birimlerinin eZitim ihtiyacinin olusmasi et R } ; i 2 Sef 3. Planlama ve Yatirim Dairesi
g g ; durumunda, gerekgeleri ve katilm listeleri ile beraber Egitim Sube Midiirligiine ISKI Hizmetigi Egitim Y onetmeligi, Insan Kaynaklan ve Egitim | |- Issi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi | 1- Birimlerin Egitim Talep Yazisi . S 3- Sube Midiiri Baskanh@na Sartname Talebi  |{lgili Kurum ve Kuruluslara Egitim
161 5 S |Egitim Genel Plant Haricinde i n s ; Dairesi Baskanhg Gérev ve Calisma Yonergesinin F; 2- Memur v Egitim Sube Midirligii ; ! Iyl Iyl 10 Sunulmuyor
5 g bildirilmesi durumunda Genel Miidiirlik Makamindan alman olura istinaden talep edilen | oo™ D43k ' : " ! ) Baskanlig 2- Kathmer Listesi 4- Daire Baskant Yazs Talebi Yazisi Gonderilmesi
2 g eimier serimektedi Miidiirligiinin Gorevleri Bashikh 8inci maddesinina bendi. | 3- Sazlesmeli Personel e it o eare ser Dares
N . - -
6- Genel Miidiir Baskanhigna Ihale Talebi Yazist
5- Stratcji Gelistirme Dairesi
Baskanlig'na Odeme Talebi Yazisi
1-3 Adet Sozlesme - Memurlsgi 1- idaremiz birimlerinin stajyer
2-1 Adet vesikalik resi dgrenci tal
g g | 3308 Sayih Mesleki Egitim Kanununa gore Ticaret, Anadolu Ticaret Meslck ve Teknik | 3308 Sayih Mesleki Egitim Kanunu, Mesleki ve Teknik Egitim | 2- Ticaret Meslek Lisesi, insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi| ) o P I 3- Sube Miidiiri Kanununun ve Milli Egitim klag ok
162 s 8 | Ueretli Staj (Mesleki i i . " ! . o - h b y v 4- Nifus citzdan fotokopisi :gitim Sube Midiirligii ; - e Lyl millakat yapildi, 124 6grencinin | Sunuluyor
& 8 Ve Endiistri Meslek Lisesi dgrencilerine yonelik okul dénemini kapsayan staj hizmeti | Yonetmeligi, Iyletmede Mesleki Eitim Sozlesmesi, 3- Teknik ve Endiistri 4| Baskanhi " 4- Daire Baskant o . Bakanhi Ortadgretim Kurumlart
= S Mesiek Lisesi dgrencileri YK hesap clizdant 5- Genel Midiir Yardimerst 4 Ticaret Ileri Dairesi Baskanligy Yonetmeligini gereince) Kaynt islemert tamalandi.
~ e 6- Ogrenci belgesi o Gonel M 5- insan Kaynaklari ve Egitim 'gini gereg!
7- Sigortali ise Gris Bildirgesi Dairesi Baskanlig.
1- Idaremiz birimlerinin stajyer
;’ é"‘::‘c“i’:“ftkf’fs;(m sgrenci bel 1- Memur-lsgi grenci talep yazist
@ 3 - Orenci kimlik fotokopisi veya drenc belgesi 2-Sef 2- Genel midirliik makami N
g g 3308 Sayili Mesleki Eitim Kanununa gore Teknik Lise ve Universite dgrencilerine 1- Teknik Lise nsan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi| > 20rUniu st formu 3- Sube mildiiri 3- lgili birimler 6ay Yaklasik olarak 900 dgrenci ile
163 s 8 | Ueretli Staj (Teknik Lise ve Universite ) 308 Say! o 3308 Sayth Mesleki Egitim Kanununa gore, v 4-Kimlik fotokopisi Egitim Sube Midiil o - - ! 24 hafta millakat yapildi 281 Ggrencinin | Sunuluyor
& 8 yonelik yaz aylarini kapsayan staj hizmeti 2- Universite Ogrencileri Baskani - ' 4- Daire baskant 4- Destek hizmetleri dairesi (Yaz donemi)
2 g 5-Transkript belgesi 5 enel i sardimcrs resanist Kayit iglemleri tamalands.
6-YKB hesap clizdamt 6- Genel miidiir 5- insan kaynaklar ve eitim
7-Sigortals Ise Gris Bildirgesi e aghoel .
- ° 1- Memur-Isci
] g ) ) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhi Gérev ve Calisma . ) 2-Sef )
16 g S |su Tasamutu seminerer Tasarruflu su kullanam ve ket hususunda ve " i S Mt Gorolon Baghichs inei | OF0kul Lise Ofrec ve Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi| Egiion oo Ml T abe Semine Gireviendime Makam |1\ e o B2y Bay . Sundimuyor
2 g amactyla seminer dizenlemek maddesinin f bendi, Ogretmenleri Bagkanhin - Daire Baskant Olur Etkinlik Talep Yazis
hid 5- Genel Miidiir Yardimeist
1- Memur-isgi
- 2-$ef 1- idaremiz birimerin talep Yazisi
15 ayilh Devlet Memurlart Kanunun 214.ve 218. teler, i izmet igi ayili Devlet Memurlart Kanununun 214.ve 218, teleri, |1-s¢i : L | 1- Resmi talep yazisi ube mildiirii - Genel miidiirliik makam: (T
g 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunun 214.ve 218. maddeleri, ISKi Hizmet igi E 657 Sayili Devlet Memurlari Ka 214.ve 218, maddeleri, |1-isgi s Kaynaklan ve Egitim Dairesi | 1~ RS 11 lbe miidiir 2- Genel miidirlik mak apilan egitimin icerigine gire
165 S B Yurt igi ve Yurt Digt Egitim ve Seminer Di Yo gine gore Kurum inin, bilgi ve kapasitesini arttirmak amactyla Yurt igi 4734 Sayil Kamu ihale Kanununun 19,21-f, ve 22. maddesi, iSKi | 2- Memur b kmh?:‘ &l 2- Kurum disindan egitim ve seminere katihm yazs ile Katihim formu, Egitim Sube Miidiirliigii 4- Daire bagkani 3- lgili birimler - . de,’: fen ogl" o erigine g . Sunulmuyor
il g ve Yurt Digi Egitim ve Seminere katilmasi Hizmetigi Egitim Yonetmeliginin 7. maddesi, 3- Sozlesmeli Personel askantig 3- Egitim programinin ve makam onayinin gnderilmesi 5- Genel miidir yardimeist 4- Strateji gelistirme dairesi Bl or.
5- 11 milli egitim miidirligi ‘baskanhig
6- Valilik_
1" Memur-Tsi
@ 2 . . A, . ; . 2-Sef
g g Mdaremize aitfgme Suy ve Atk Su Artma Tesislerine teknik gezitalebinde bulunan | Insan Kaynaklar ve [giim Dairesi Baskanlis Gore ve Calsma. oy, e, Oniversite Ofenci|Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi ; I 3- Sube Miidiiii 1- Genel Midirlik Makam Oluru .
166 s B | Teknik Geziler okullarn gezitaleplrini toplayp gerekli izinlerini alaak, gz programiin sagliksbir | Yonergesinin gitim Sube Midirliginiin Gorevleri Baghikli Sinci| 760 1 B 1- Talep Yazis Egitim Sube Midiirligi - Daie Baskans - 1 gin 1 hafta 120 Sunulmuyor
2 3 sekilde ilmesi igin i saglamk, ‘maddesinin f bendi e askaniig - Jaire Baskan
= & 5- Genel Miidiir Yardimers:
6- Genel Miidiir
1- Genel Midiirlik Makam Oluru
2- Planlama ve Yatirim Dairesi
g § istanbul"un su ihtiyacini karsilamak ve cevreyi korumak igin idaremizin yapmakta Insan Kaynaklars ve Egitim Dairesi Bagkanlids Gorev ve Caligma | 0o s Kaynalan ve Egitim Datresi |1~ TP Yazst 3:*‘"1@' 'na Sartname Talebi
167 g 3 Egitim Gezileri oldugu yatirimlart anlatmak ve su kullanma bilinei konusunda farkindalik olusturmak | Yénergesinin Egitim Sube Midirligiinin Gérevleri Bashkh Stnci "' ;‘t'n"le grenct ‘;“; _:ﬂ ) ynaidarnt ve G DAESt ) Veli Izin Belgesi Egitim Sube Midiirliigii 3- Sube Midiirii N ;‘:‘m‘ Ieri Dairesi i1 Milli Egitim Midiirligiine 1 giin say 50 Sunulmuyor
2 = amactyla Atik Su ve Temiz Su antma Tesislerine gezi diizenlemek. ‘maddesinin f bendi ve Ogretmenleri skanhigt 3- Agik Riza Onay 4- Daire Bagkani - et wlen airest Etkinlik Talep Yazisi
= 8 Y & y‘ 5 Gonl Midt Yardumars Baskanligr'na Ihale Talebi Yazist
- Genel Mudur vardimerst 4- Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanligina Odeme Talebi Yazist
T~ Genel Mudirlik Makam Oluru
@ 2 - Memur-lssi 2- Planlama ve Yatirim Dairesi
8 g L : . e | insan Kaynaklars ve Egitim Dairesi Baskanli Gorev ve Galisma . ) S 1- Talep Yazist 2-Sef planam i Daires
168 K 8 |Tiyatro Gosterisi Ilkokul dgrencilerine; doga ve gevre bilincini oyunla Sgretmek ve su tasarrufuna dikkat |y e inin Egitim Sube Midarliginin Gorevleri Bashkh Sinci | <okul Ogrenci Insan Kaynaklart ve Egitim Dairest |,y iy elgesi Egitim Sube Miidiirligii 3- Sube Miidiiri Baskanligna Sartname Talebi |y, ;g Midiirligiine 1 giin 2ay 20 Sunulmuyor
5 g gekmek amaciyla tiyatro gésterisi dizenlemek. e e ve Ogretmeneri Baskan 3 ek o O - Daive Baskan Yazis: i
2 g - - " y s
- Genel Mudurlak Makam Olura
) S 1- Memur-Isgi 2- Planlama ve Yatirim Dairesi
s -
g g idaremiz tarafindan gerceklestirilecek 22 Mart Diinya Su Giinii Etkinlikleri kapsaminda, |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig Gorev ve Calisma Insan Kaynaklar ve gt Daivesi ; 55;::‘"5';:" ‘y::fm‘:a'g" Yoluyla Teslim Edilmesi 2-Sef Baskanlig'na Sartname Talebi
169 s 8 |vanym su kaynaklarinin korunmasina dikkat gekmek ve grenciler arasinda su kullanma bilinci | Yonergesinin Egitim Sube Midiiriginiin Gorevleri Baslikl 8inci| Ortaokul ve Lise Ogrencileri san Kaym & * g Egitim Sube Midirligi 3- Sube Midiiri Yazis: 1 Milli Egitim Miidirigi 3ay 3ay 1 Sunulmuyor
& g est ! Baskan 3- Veli Izin Belgesi
2 ] Konusunda farkindalik olusturmak amaciyla yarisma diizenlemek. maddesinin f bendi. o Aok o O 4- Daire Baskant 3- Ticaret Isleri Dairesi Etkinlik Talep Yazs

5- Genel Mildiir Yardimeisi

Baskanh@'na fhale Talebi Yazisi

4. Qtrateii Geligtirme Nairac




@ s fnsan Kaynaklart ve Egitim Dairesi Baskanh Gorev ve Calisma 1-Kres Yardimi Bagvuru Formu 2-Sef gu';u“": Yaz""“:ﬂ':d':“::f‘"“
g 8 Personelin kres ve anaokuluna giden gocuklart igin yapilan kres ve anaokulu yardimi | Ynergesinin Egitim Sube Midiirligiinin Gorevleri Baghikh 8 fnsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2- Tabhiitname 3- Sube Midiiri H *
K . i pers 5 ’ - fuse : -
o 5 g |Krey Yardimi islemlerini yiritmek maddesinin & bendi, 21.Dénem Toplu Is Sozlesmesinin 61nci |15 Personel Bagkanlin 3-Niifus Ciizdan Fotokopisi Egitim Sube Midirligi 4- Daire Baskan: i/x 1('1‘“;‘ Kay ’Z’OL"" 5‘3” 123y 123y 600 Sunulmuyor
< B ‘maddesi. 4-Kres Ruhsati 5- Genel Miidiir Yardimeis: p u :’ “Ig“ ne Gdeme Yazist
6- Genel Miidiir rondertimest
@ ! L e 1-isgi
] insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanl Gorev ve Galisma ) - )
171 5 g Kiitiphane idarenin kiitiiphane hizmetlerini yiritmek Yénergesinin Egitim Sube Midiirliginin Gorevleri Basitkl Sinci| 2 Mem" Insan Kaynaklars ve Egitim Dairesi| Egitim Sube Midirligi - - - 122y 122y 2700 Sunulmuyor
5 e ! 3- Altisveren Baskanli
2 g maddesinin g bendi. o Stajr
T~ Memur-Tyi
@ s ’ SR e " 2-Sef
g g . . : insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanli Gorev ve Galisma | 1- idare Birimieri ) - |1- idare Birimierinden Talep Maili 1- Talep Maili ve Yazis
S janma )
12 5 8 [salon Tahsisi Idare*de bulunan egitim ve konferans salonlarunin kurum igi veya kurum dist kull Yonergesinin Egitim Sube Midirligiiniin Gorevleri Baslikl Sinei| 2- Kurum Disandan talepte bulunan| 52" Kaynaklart ve Egitim Dairesi| ) by non Talep Yazist Egitim Sube Miidiirliigi 3-Sube Midiri 2- Genel Midiilik Makam Oluru | 121¢PL€ Bulunan Kurum ve 1 giin 1 hafta 258 Sunulmuyor
& g taleplerini degerlendirmek ve organize cimek. et ; Baskanli 4- Daire Baskant Kuruluglara Bilgilendirme Yazis1
2 g maddesinin e bendi Kurum ve Kuraluglar
= @ 5- Genel Miidiir Yardimers:
- Gnel Mistir
1- Memur-sgi
{ Idaremizde memur, isgi ve sozlesmeli personel Kadrosunda gorev yapan galisanlarimizin | insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi Baskania Gorev ve Galisma | 1- Isgi \nsen Kaynaklar vo Efitim Deiresi § 5‘£ Midind 1- Talep Yazist ve Maili
173 e Egitim ihtiyag Analizi Calismast bireysel, mesleki ve profesyonel gelisimine katkida bulunmak amaciyla eitim taleplerini | Yénergesinin Egitim Sube Miidiirligiiniin Gorevleri Baghikli 8'inci| 2- Memur P Egitim Sube Midirligi . SD“F B“ urd 2- Genel Mildirlik Makam Oluru - lay lay 1 Sunulmuyor
g 8 almak. maddesinin d bendi, 3. Szlesmeli Personel askanhg & Daire n:i::‘vm e
6- Genel Miidiir
1-01.11.1984 tarih 3071 Sayih Dilckge Hakkmin Kullaniimasina
Dair Kanun
@ 8 . " . L S 1- Evrak kayit personeli
8 g Kamu Kurumlars,Vatandas ve firmalardan, posta, kurye ve elden gelen evraklartn kabuli,| 2- 20.11.1981 tarih ve 2560 sayth ISKI Genel Midirligii Kurulus ) . | 1- Niifus ciizdans -
S y ’ 3 .
174 5 S |Gelenve Giden Evrak Hizmetleri tasnifi, kaydedilmesi ve ilgili birimlerine dagitilmast ve esitli resmi Kurumlara ait ve Gorevleri Hakkinda Kanun Gergek ve tiizel Kisiler. Insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi |, y i, iy pallerde vekalet Yaz Isleri ve Arsiv Sube 2- Bviak kayt sefi 3 _ - - 1 giinii 330000 Kayth elektronik posta hizmet
5 g ! ) Baskanli: ! ! Midirligi Teslim alanin (kendisi ya da vekili) saglayiorst le sunuluyor.
3 s evrakan elden teslim edilmesi 3-09.06.2020 tarih ve 31151 sayth Resmi Yazismalarda 3- imza sirkileri !
- @ imzast
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
47 1SK Elektranil ve Fizilecal Relop Vénetin | lvonlama
o 1-20.11.1981 tarih ve 2560 sayth ISKI Genel Miidiiligi Kurulus _— Kurum ici yazisma yapilmiyor.
@ P arivisi
g g Bivin Arsivlerinde bekleme siresini aman ) ik malyemenin K Ve Gérevleri Hakkinda Kanun s Kaymnalan ve it Dairesi Vo Iser ve Arsiv Sub Sefveya Mgy | aarIanan devi bordrolar
175 e 8 | Arsiv Hizmetleri — 'z’v °r'dr§|e ckleme stiresini tamamlamis arsiv veya arsivlik malzemenin Kurum | ) ¢ 16 2019 tarih ve 30922 sayili "Devlet Arsiv Hizmetleri idare birimleri Bt EEM DI i argivinden kurum arsivine devir bordrosu M’f:; e b k“'"‘)"( etveya MU inwzalanarak devir islemi N - - 9000 Adres: https://ays.iski.gov.trlays/
g g rsivine devredilmesi Hakkinda Yonetmelik” agkanhig ludarligt ;""(a asean) gergeklestiriliyor. (ISKI arsiv
® 3-ISKI Arsiv Hizmetleri Yonergesi - urum rgiveist hizmetleri yonergesi Madde 14)
< o l eg)nl ;V : eg: 1H ‘:;;:“v;z;:::ym iSKI Genel Midirliigii Kurulus :.. "r:‘;‘;':f”:l‘:u;’;“;:‘y“a‘“‘:;; Devlet Arsivleri baskamgrna arsiv
176 5 8 | Devlet Argivieri Bagkanhina Devir-Teslim Islemleri Kurum ‘?““"el""dm' D‘::,‘IA'S'."”' Baskanhgina devredilmesi gereken nitelikic olan | "1 16 019 tarih ve 30922 sayih "Deviet Arsiv Hizmetleri | Kurum Arsiveileri :;'“: Kla‘:’“akl“" ve Egitim Dairesi| . malzemesi devir teslim ve envanter formu \;:; 1 sll.e.r i ve Arsiv Sube 2- Genel Miidiir Yardimerst _ Zelgelff‘“‘“‘feweé""'s‘ “s‘;ld _ 3ay 1 Sunulmuyor
3 8 arsiv malzemclerinin devredilmesi kb Yometmetier askanh@ idiiligi 3 Gonel M rsiv hizmetleri yonergesi madde
® 3-ISKI Arsiv Hizmetleri Yonergesi 4- Deviet Arsivleri Baskanhig
1- Ayiklama ve fmha
- Komisyonlarimin olusturulmas ve
1- Birim arsiv sorumlulars ve Amiri | 4 " s | Deviet Arsivieri Baskanh
o 1-29.09.1988 tarih ve 3473 sayih Muhafazasina Liizum kalmayan (Sef , Miidiir veya Bagkan) Ik ma zemenin tespitt igin - Devlet Arsivieri Bagkanhigrna
@ 8 it birimlere gonderilen yaz:. gin imha listelerinin
g 8 Kurumumuz biinyesinde muhafazasina lizum kalmayan evrakin ayiklama ve imha evrak ve malzemenin yok edilimesi hakkinda kanun Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Yaz lsleri ve Arsiv Sube 2- Kurum arsiy sorumlular ve 2- Devlet arsivleri bagkanh@'mn 1
177 Ry S Evrak Ayiklama ve Imha Islemleri b iz biinyes s el v 2-18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili "Devlet Arsiv Hizmetleri | dare birimleri ym & Evrak imha formu - amiri ($ef Miidiir veya Bagkan ct arsi 18t 81 yaz N - - 1 Adres: https://ays.
& g islemleri kb Yometmelin Baskanhi M 3 Gend! mid yordmers uygun gérisi sonrasinda imha |2~ Devlet Arsivleri Baskanhrnin
® 3- ISKI Arsiv Hizmetleri Yonergesi 4- Genel Midiir o in linan genel miidi ohur ::I“:'gf‘.f'e:n‘f"" uyeun g0ty
5- Devlet Arsivleri Baskanhig ?I snh i \ Bl yazist.
- imha sonrast birimiere onayl
mha listelerinin gonderildigi yaz:.
1- Memur/ls¢i
@ 3 2-Sef
178 = S |Kalite Yonetim Sistemleri Yonetim kurulmasi ve rilmesi ile si Insan Kaynaklani ve Egitim Dairesi Baskanhg Gorev ve Calima Insan Kaynaklart ve Egitim Dairest |\ i a1ep vang Kurumsal Gelisim Sube Midiirliga| >~ Sub¢ Mdurt idarenin ilgili birimleri N _ Siirekli _ Sunulmuyor
5 g Yénergesi 'nin | 1.maddesi Bagkanhga 4- Daire Baskant
= 2 5- Genel Miidiir Yardimetst
6- Genel Miidiir
1- Memur/lsgi
g g 2 Sef
179 g S |izmer Kalitesi Yonsim Model Dencim Faatiytler Hizmet Kalitesi Yonetim Model s Kapsaminda hizmet binalri ve sha denetimlernin | Insan Kaynakdars ve Egitim Dairesi Boskanli Girevve Galima [jy, oo o fnsan Kaynakdars ve Bt Daieesi| Kurumsal Gelisim Sube Midirlaga |- 1€ Midir Ydarenin g bisimler - B - co05 Sunulmuyor
5 g gergeklestrilmesi ve raporlanmast Yénergesi nin 11.maddesi Baskanli: 4- Daire Baskant
i g 5- Genel Miidiir Yardimers:
6- Genel Miidiir
1 Memur/isi
@ 3 2-Sef
180 g & |Toptum Memnuniyet Anketier Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli kapsaminda abone memnuniyet insan Kaynaklan ve Egitim Daires Baskanhs Gorev ve Calisma. |1 isan Kaynaklar ve Egitim Dairesi| Kurumsal Glisim Sube M| - S1be Midi . . - - a7a Sunuimuyor
5 g raporlanmast Yénergesi 'nin | 1.maddesi Bagkanhga 4- Daire Baskant
= 3 5- Genel Miidiir Yardimerst
6- Genel Miidiir
8 g Ulusal ve uluslararasi dlgekie gergeklestirilen kurumsal yarisma ve adil programlarim - Basvuru formu 1- Memur/isgi
181 5 € | Utusal ve Ulustararas: Ol Basvurulan takip ctmek, basvuru siirecini yiiritmek, Idaremiz birimieri arasinda gerekli Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg Gorev ve Calisma |y ¢ Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi| ) b o gocvag Kurumsal Gelisim $ube Midiiriga| > 37 Idarenin ilgili birimleri urum ve kuruluglar _ 1ay 8 Sunulmuyor
8 g koordinasyonu saglamak v basvuru sonuglarini izlemek Yonergesi nin 11.maddesi Baskanh 3 Yangma daveti veya flam 3- Sube Midiiri
- P N 4- Daire Baskam
o 1- Memur/lsgi
g § insan Kaynaklart ve Egitim Dairesi Bagkanhig Gérev ve Calisma insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi 2 Sef https://fiski.is
182 = € |Hizmet Standartlan ve Envanteri Hizmet standartlart ve envanterinin gincellenmesi galimast an Raynax e e M iski o # N Kurumsal Gelisim Sube Midiirligi | 3- Sube Midari idarenin tiim b N _ Siirekli Siirekli s
2 = Yonergesi 'nin 11.maddesi Baskanhg! o Duie Bosk t-standartlari
g 8 aire Bagkam
- 5- Genel Miidiir Yardimerst
1- Memur/isgi 1-Genel Midiirliik Makam Oluru
Q 8 1-Ogrenci Belgesi 2- Sef 2- Ticaret Isleri Dairesi Baskanhg
183 g S | Suyun Hatoas Kisa Film Yangmas Suyun insan hayatndaki Gnemini ve gevre i vazgesilmeigin vurgulamak amaciya, | Insan Kaynaklan ve Egim Dairest Baskanh@s Gorey ve Galima | oo isan Kaynaklar v Egitim Dairsi[ ) p S CAE Kurumsal Glisim Sube M|~ $1¢ MO 3-Suraci Gelistrme Dairesi Universiteler - i sayuntafizescom
& g kasa film yarismast Yénergesi 'nin | 1.maddesi Baskanlig B e il 4- Daire Baskant Baskangn - S
= 8 e yap enel M 4- Destek Hizmetleri Dairesi
6-Genel Mi Baskanli@
- ° 1- Memur/isci 1- Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig
~ 8 " 2- Sef 2- Planlama ve Yatirim Dairesi
184 e | Tarihi Su Yapilari Gezileri Tarihi su yapilarindan olusturulan uygun rotalarda geziler diizenlemek. :(",5‘“ K”y."‘:”‘;"l ve ﬁi““’" Dairesi Baskanlg1 Gorev ve Calisma | ooy yiiler g‘”: Klﬂy““klz’" ve Egitim Dairesi| ot attim formu Kurumsal Gelisim Sube Midirliigii| 3- Sube Mildirii Baskanhg ; 239 e tivel Kisi - 1 is gimit - Sunulmuyor
2 2 ‘Onergesi nin 11.maddesi askanligt 4- Daire Baskant 3- Destek Hizmetleri Dairesi - Gergelve tizel kisiler
*© 5- Genel Miidiir Yardimeis: Baskanhig
- g 1- Memur/isgi
185 RS E Kuzguncuk Kiiltir Evi Sergileri Kuzguncuk Kiiltiir Evinde sergilerin diizenlenmesi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgs Gorev ve Calisma | 6o yirer Insan Kaynaklari ve Egitim Daiesi | p, 1 oy Kurumsal Gelisim Sube Midirliigii I- Ticaret lsleri Dairesi Bagkanlig - - 2 hafta 24 Sunulmuyor
5 3 Yonergesi nin 11.maddesi Baskani: - Daie Baskans
2 2 3
® 5- Genel Miidiir Yardimerst
- ° 1- Memur/isgi
g g ; ] ) ” ) 2-$ef
g . ! igin, dogum giinii vb. -55779885-010.05-20240483697 47 - g ; -
186 5 S |Cok Amagh Salon Ekinlikleri :f'kc‘]s“‘ ye alan gok amagh salonda kina, nisan, diigin, dogum ginii vb. etkinliklerin 5 S3779885-010.05-20240483697 Sayih ve 221042024 Tarihli | -y picirer g‘;‘(‘ KI“‘:'“““‘““ ve Egitim Dairesi\ b vy dilekgesi Kurumsal Gelisim Sube Midiirligi| 3- Sube Miidiri Kurumsal lletisim Sube Midirligi - - 1 gin 3 Sunulmuyor
3 8 izenlenmesi an anhi@ - Daire Baskan:
® 5- Genel Miidiir Yardimersi
G HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. Hizmeti Sunmakla Gérevli /
SiraNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plani Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigs Mevzuatin Adi ve Madde Numaras Hizmetten Yararlananlar i _ i _ i
= Yetkili Birimin Adi T e TGRS Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Ty Hizmetin Elektronik Olarak

1~ Avrupa 1. Bolge Kanal Isletme

Gereken ig Yazsmalar

Gereken Dis Yazismalar

Siiresi

Siiresi

Sunulup Sunulamayacag:

5§ g 6700 Kolektorlerin goriintiileme, bak temizl Imas: sirekli olarak gals 12560 Sayi ISKI Kurulug Kanuna g“’:\e Mud‘;rlu lge Kanal Il ; Bcflge ol e
187 2 g e " olektrlerin gbriintileme, bakim, onarim temizliginin yapilmasi sirekl olarak Gabisit |y e 5 1 Y Maddesi, Gergek ve tizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanlin | Resmi talep yazist - Avrupa 2. Bolge Kanal Igletme |2- Se idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslar _ 3hafta 1548 Sunulmuyor
2 g Capli ve Ustii Atk Su Tiinel ve Kollektorlerin Temizlenmesi vaziyette tutularak akisin saglanmast 2 15K1 Eons Yometmeliginin 4. maddesi. Sube Midirlii 3- Sube mildiirii
B z sas Ginin 4. maddesi. 3- Asya Kanal Isletme Sube 4- Daire baskan:
Miidiirliigii
I- Avrupa 1. Bolge Kanal Isletme
5 g Derelerde temizlik, bakimonarim, kesit diizenleme yapilarak su baskinfarim onlemek, | 172560 Sayih ISKI Kurulus Kanunu g m: Mu:;rllég; ¢ Kanal Isletme ; sB:flgc Fontolcleman
188 k3 ] Derelerin Temizlenmesi o DAKI - ap! " |1-ve (2.b.) Maddesi, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig | Resmi talep yazist - Aviupa 2. Bolge ¥ . Idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslari _ lay 1673 Sunulmuyor
g
2 g Kamu ve gevre sagh@ini korumak 2 1SKI Eaas Yonetmeliginin 4. maddesi. Sube Midiirligii 3- Sube mildiirii
w 3 g g 3- Asya Kanal sletme Sube 4- Daire bagkant
Mii it
I- Avrupa 1. Bolge Kanal Islctme
~ 4700 Sube Miidiirli 1- Bélge kontrol eleman
~ " " N 1-2560 Sayili ISKI Kurulus Kanunu -
S L s . s Ve b . - - .
189 2 g |mmove Ustii Auk SuTinel ve Koll. Kayip, Kirik Muayene Baca | Attksu tinel ve kolektrlerin kayip.kirik muayene baca yerine konulmast, ;o (5 b ) Maddesi, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanlg | Resmi talep yazisi 2- Avrupa 2. Bolge Kanal Igletme |2-Sef Idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslart _ 305 Sunulmuyor
2 g Kapaklarinin Yerine Konulmasi, Bacalarn Yiikseltilmesi, Yeni | bacalarm yiikseltilmesi, yeni baca yapilmast 2 1SK1 Pons Yometmeliginin 4. maddesi Sube Midirligi 3- Sube mildiiri
3 Z  |Baca Yapilmas: - sas Y6netmeliginin 4. maddesi. 3- Asya Kanal Isletme Sube 4- Daire baskan:
Miidiirliigii
I- Avrupa 1. Bolge Kanal Isletme
IS S G700 mm. 1-2560 Sayih ISKi Kurulus Kanunu g“‘: M“:“Z"‘f,:l o KanlIglotime ; g:}g‘ kontrol elemani
190 g | Capli ve Ustii Atik Su Kolektrlerin Cokiintii Tamiratinin Kollektdrlerin goken kisimlarinin tamiratinin yapilmast 1- ve (2.b.) Maddesi, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi | Resmi talep yazist s'u b:;;?m;.}mgﬁg ¥ 3 Sabe midira idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslari _ 5 is giinii 55 Sunulmuyor
2 2 Yapilmas. 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 4. maddesi. 3" Aeya Kanal Ietme Sube '+ Daire baskant

Mi i



https://iski.istanbul/kurumsal/hizmet-standartlari
https://iski.istanbul/kurumsal/hizmet-standartlari
http://www.suyunhafizasi.com/

1~ Avrupa 1. Bolge Kanal Iyletme
~ 2 ! Sube Midirligi 1- Bolge kontrol cleman
IS g T - 12560 Sayili iSKi Kurulus Kanunu
5 " Aviups ’ . )
101 g S |Tincl Saftarinda Kok Giderici Madde Degisimi ;“‘1‘:33":;;:&‘:;;‘5;?:“"""" iderilmesi igin tesisedilen baca tnitesindekd kok v 5 1 Maddes, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanliga | Resmi talep yazist gub"e";“’;jr‘:g‘:g’ Kenal Itetme § ;:\; i Idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslart _ 2is giinit 35 Sunulmuyor
8 ] 2 ISKi Esas Yonetmeliginin 4. maddesi. 3 e Karal lfeme Sube - Dair baskan
Miidiirliiii
1- Aviupa 1. Bolge Kanal Isletme,
5 é Derelerin ve kolektorlerin iizerinde bulunan bu yapilanin temizlik, bak a 1-2560 Sah ISKI Kurulus Kanunu Zul:: Mmgml‘a dlge Kanal fslet ; ‘saurlge ol clenan:
192 g E| Kum Tutucy, Su Alma ve Cevirme Yapilarinin Temizlenmesi y;’;::: ve kolekiorierin tzerinde bulunan bu yapHiarin temizIii, baimi ve onanminih ;e (3 b.) Maddesi, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanhg | Resmi talep yazisi s'ub:mfm'm;g‘ al Isletme 5 ste it idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslart _ 10 gin 722 Sunulmuyor
8 2 2 ISKi Esas Yonetmeliginin 4. maddesi. 3 Kanal et Sube - Daie baskam
Miidiirliisii
1- Avrupa 1. Bolge Kanal Tsletme
s _ . -
5 g Otoyol alt gesitlerind I sistemle galisan yag 1fi merkezlerinin bakum, ||~ 2560 Sayilt SKI Kurulus Kanunu s e Kl e [ Ser
193 2 g Yagmur Suyu Terfi oyolalt gegitlerinde pompals sistemle galisan yagmursuyu terfi merkezlerinin bakim. |y e (5 b y Maddesi, Gergek ve tiizel Kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanligi | Resmi talep yazist - Avrupa 2, Bilge Kaml glotme (2-Sef Idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslart _ Siirekli Siirekli Sunulmuyor
g g onarim ve temizlikleri yapilarak saglikl islemesi saglamak 5 1SK1 B Y ometacliginin 4. maddes Sube Midirligt 3. Sube midiiri
3 3 ‘ginin 4. 3- Asya Kanal Isletme Sube 4- Daire baskant
Miidiirliiii
~ 2 ;;::EEZ;&E;“ el lfeme 1- Bélge kontrol clemant 1- Twitter (iskignmudurlugu)
IS 2 o el ol ’ 1-2560 Sayili iSKi Kurulus Kanunu 1-CRM ! g (iski_destek),
194 g S |Kokuile lgili Sikayetlerin Yerinde Tespiti Grey alan igerisinde bulunan blgedeki kolekdrlerden ve derelerden kaynaklanan 3 (o5 b "Npages, Gergek ve tiizel kisiler Kanalizasyon Dairesi Baskanli | 2- E-posta 2- Avrupa 2. BOlge Kanal Isletme | 2-Sef. Idarenn ilgili birimieri Kamu kurum ve kuruluslart _ s giinii 1155 2.CIMER
g g koku sikayetlerinin gozimlenmesine yonelik galismalar yapmak, 219K Bt Y metmeliginin 4. maddesi o Tuiter Sube Midirligi 3. Sube miidiiri fr——
b o CIvER 3- Asya Kanal Isletme Sube 4- Daire baskant S pots
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Standart HIZMETI SUNMAKLA
SwaNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plans Hizmetin Adi Hizmetin Tanim: Hizmetin Dayandig Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi Hizmetten Yararlananiar GOREVLI/ YETKIL
Kodu BIRIMIN ADI o irtilen Hizmeti izmetis izmetis i
Bavuruda Istenilen Belgeler i1k Basvura Makam: REr LS Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmas Mevzuatta Belirtilen _lev‘netm Hizmetin OnaI?ma. Yillik Islem Sayis Hizmetin Elektronik Olarak
Gereken lg Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi Sunulup Sunulamayacags
S 2 Banka Wb Subeleri,
8 8 . . . i ik
195 2 S |Tahsilat istemieri idarenin her tirli alacaklarinin tahsil edilmesi iSKi Esas Yonetmeliginin 15. maddesi Gergek ve tiizel Kisiler ;"T"qu‘s“""“ Dairest Sumukavele numarast veya su tiketim faturast Veznedar _ - 50 4 50000000 W':Sk:(!”"h""‘
2 g akanligs saniye saniye v urkiye. gov.r
& B https:/fistanbulsenin.istanbul/
5 8
2 S N iSKi Abone Hizmetleri Uygulama " Strateji Gelistirme Dairesi 1- Para iade formu + 50 390.000
2 g _
196 g g | Veme Parafadeler Vezneden yapilan para iadeleri Vonerzes 26 m. Gergek ve tiizel kisiler Bskonits 2 Versset famm veya vekalet belges iSKi Vezneleri Veznedar _ 1dk snive Sunulmuyor
& g
5 g 1- Tahsilata ait slip 1- Veznedar
197 2 S [Kredi Kartr ile Yapilan Fazla ve Yersiz Tahsilatlarmn Iptali Kredi kartr iptal islemleri ‘YSK' Ah““; AHX;"“""' Ugulama Gergek v tizel kisiler g‘:l:"’lG_e"s“’"“ Dairesi 2- Para iade formu ; :g f,“be “I"“‘_’“"“k'e" 2-Sef _ - 1 gimii 1 gini 50 Sunulmuyor
8 & onergest anier 3- Kredi karti sahibinin iptal talebine il i ernelert 3- Miidiir
5 8
2 g 1-iski genel miidiirigi adina, tabsilat giini tarihine diizenlenen ginlik blokeli gekler | ISKi Abone Hizmetleri Uygulama . Strateji Gelistirme Dairesi . 1-SKi Sube Midiilikleri 30-50 3050
g g 8 y i _
198 2 g |Cok Tahsilatlan 2- Geklerin, kurumumuz adina bloke edildigine dair banka tarafindan kase ve imza Yinergesi 24 md. Gergek ve tiizel kisiler Baskanhigt Sumukavele numarast veya su tlketim faturast 2-iSKi Vezneleri Veznedar - saniye saniye 12 adet Sunulmuyor
~ &
1- Odenck cetveli-a 1- Memur
2- Ayrintls harcama programi 2- Sube Midiri :
s
5 g 1- 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 15, 16, Steateii Gelistirme Dairesi 3- Qo yilli gider biltgeleri Bite ve Ig Kontrol Sube 3- Daire Bagkant gzvﬁiﬁg'glfzxf‘ ;f:“:‘m .
199 2 E Biitge Hazirlama Hizmetleri Biitge hazirlik calismalar s ve iglemleri 17, 18, 19 ve 60. maddeleri, idarenin ilgili birimleri Bod a’nh o i 4- Gider biltge fisi Mﬂgﬁrlugﬁc 4- ISKi Genel Miidir idarenin ilgili birimleri Sy :f‘s‘ P m‘; 5ay say 1 Sunulmuyor
2 g 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 15. maddesi ¥ 5- Hizmet gerekgesi ve hedefleri 5-ISKI Yénetim Ny il ayu .
B kS N gonderilir.
6- Odenek cetveli-teklif Kurulu
7-Detayh hesaplamalar ve agiklamalar 6- ISKi Genel Kurulu
1- Memur
S 2 2- Sube Midiri
2 g | . . . < et ) ) ’ " Strateji Gelistirme Dairesi - ) Biltge ve i Kontrol Sube 3- Daire Bagkan I . Her birimis igin
g Y -
200 g §  |Uoer Avhk Gesici Bige Raporlan Uger aylk gegici biltge raporlarinin yénetim kuruluna sunulmast ISKI Esas Yénetmeliginin 15. maddesi idarenin lgili birimler B er ayhk ISKI gelir, gider ve finansman tablolary gt 15K G Mt Zabit ve Kararlar $ube Midiirligi 3 is ginii S ging 4 Sunulmuyor
« 3 5-iSKI Yonetim
Kurulu
1- 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 58 ve
S 2 60. maddeleri 1- Memur
8 g “ “ 2- Maliye Bakanhiginca yayimlanan ig Kontrol ve On Mali + Strateji Gelistirme Dairesi Biiige ve ig Kontrol Sube 2- Sube Miidiirii
g _
201 g & [OnMali Koncol On mali kontrol hizmeleri Kontrle ki Vsl ve Eonlar. idarenin lgili birimleri Bskonhes Resmi talep yazist Vi 3 Die Baskn: idarenin lgili birimleri 2 hafta 2 hatta 120 Sunulmuyor
~ 3 3-{SKi Esas Yénetmeliginin 15. maddesi
4- iSKi On Mali Kontrol Yonergesi
1- 5018 sayrl Kamu Mali Yanetimi ve Kontrol Kanununun 55. 56.
57. ve 60. maddeleri 1 Memr
- s 2- Maliye: l‘.Xakvanhgmca yx:.ym\lanan Ig Kontrol ve On Mali 2. Sube Midiiii
8 g | . Kontrole lliskin Usul ve Esaslar, . Strateji Gelistirme Dairesi Bitge ve Ig Kontrol Sube 3- Daire Bagkani
202 2 S i¢ Kontrol i kontrol hizmetleri 3-ISKI Esas Yonetmeliginin 15. maddesi Idarenin tim harcama birimleri | 1 4 ’“h o ¥ - + Genel M - - 6ay 6ay 2 Sunulmuyor
8 ] 4- Kamu ig Kontrol Standartlar Tebligi anig M d’ ©
© 5-02.12.2013 tarihli ve 10775 sayih Hazine ve Maliye Bakanhg 5 Gonet M
BUMKO Genelgesi - Genel Mudur
6- I Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi
1- Memur
= 3 1- 5018 sayils Kamu Mali Yénetimi ve Konirol Kanununun 2- Sube Miidiiri
3 -1 . . “ . 21.maddesi . Strateji Gelistirme Dairesi Odenek aktarma tablosu, Biitge ve i Kontrol Sube L
2 . _
203 g § | Odenek Akarma Iemieri Odenek aktarmas1 yapilan islemlerin aylik raporunun ydnetim kuruluna sunulmasi 322560 ot 15K Kanununun 9 maddesi idarenin lgili birimleri Bdkonhes e o Torma. Vi T O Zabit ve Kararlar Sube Midiirligii 1ay 1lay 12 Sunulmuyor
& 3 3-Mahalli idareler Biitge ve Muhascbe Y énetmeliinin 36.maddesi 5- ISKi Yonetim
Kuruly
= 1- 5018 sayil Kanu Mali Yanetimi ve Konirol Kanununun 1- Memur
2 1-Mali durum ve beklentiler raporu 30.maddesi idarenin lgili birimler Strateji Gelistirme Dairesi ) ; Biltge ve i Kontrol Sube 2- Sube Midiri Kurumsal letisim ve Dis llikiler
4 2 - ;
2 2 Meali Durum ve Beklentiler Raporu 2-Biitge uygulama sonuglari raporu 2-5018 sayili Kamu mali Yonetimi ve Konrol Kanununun Dis paydaslar Baskanhg lgili tablo ve agiklamalars igeren mali durum ve beklentiler raporu Midirliigii 3- Daire Bagkan Sube Miidirliigii lay lay B Sunuluyor.
« 3 7.maddesinin b fikrast 4- ISKI Genel Miidir
1- Memur
= 2 . 2- Sube Midiirii
5 g 1- Hazine ve Maliye Bakanhig . )
2 : - . 7
205 8 & | Muhascbe Kayitlan ve Koordinasyonu Mali faliyetlere iliskin tim muhasebe kayitlarimin yapilmast ve koordinasyonu Mahalli idareler Bitge ve Muhascbe Yonetmeliginin 42. Md. | 2- Sayistay :‘;:‘::Jrilgfl's“"““ Dairesi ; g::""f'c’:ﬁ‘;‘;g‘;‘ Muhasebe Sube Midirligii 3 g:;’:l '::X"“ - - - lay 5090 Sunulmuyor
3 S : )
& 3 3ISKI Yardimers
5- Genel Mi
g é Ayhik mizan raporunun hazarlanmas: ve Birlegtirilmis Verri Defierinin Sayistay Kamu Idaresi Hesaplarmin Sayrsteya Verilmesi ve Muhasce || 3 v o0 paons Strateji Gelistirme Dairesi 1- Muhasebe iglem fisleri % gﬁm
2 j it criimes ve -T. . - - - ~ ~ -
206 g g [Aviik Mizan Hazrlanmas skt Ve Kontol ve Akt sismine sianmas (5VAS) zrég;:rne Mauhascbe Yetkifilrinin Bildirlmesi Hokkanda Usal {,” Paskanhes 5 Sdeme oo, blgelen Muhasebe Sube Midirligi 3 e Midirt 5 is gini 12 Sunulmuyor
B 3 4- Daire Baskan
= 2 1- Memur
5 g 1- Maliye Bakanlid, .
2 ] ] . 3
207 2 g Uger Aylik Mizan Hazirlanmast Uger Aylik mizan raporunun hazirlanmast ve kamu bilgi sistemine aktariimast (KBS) | Mahalli dareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin 4. Md. 2- Muhasebat Genel Miidiirliigii ;:”::’;If}el‘s“"“" Dairest ; Xd‘:’:f:;f;: fg‘:’“ Muhasebe Sube Midirligi § ge{’e Midii - - 3ay 5 i giini 4 Sunuluyor
2 2 3-ISKI skanhis g eler - Sube MUt
& 3 4- Daire Baskant
2 g 1- Memur
3 1- Gelir Vergisi Kanunu 94. Md I . )
2 - .
208 2 S |Vergi Beyannamesi Ayhk vergi beyannamelerinin hazirlanmasi 2- 3065 Sayihi KDV Kanunu Maliye Bakanhgs Gelir ldaresi. | Stratcji Geligtirme Dairesi 1- Muhasche islem fileri Muhascbe Sube Midiirligii gl - - - 5 is giini 12 Sunulmuyor
8 g Bask. Baskanh@ 2- Odeme enri belgeleri 3- Sube Midiri
8 Damga Vergisi Kanunu 488. M. ;
B 3 4- Daire Baskam
1- Memur
s 2 1-2560 Sayili stanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel 1- Hazine ve Maliye Bakanlg, 2-Sef
2 g - ) " Miidiirligi Kurlus ve Gorevleri hakkindaki kanunun 16, Md,  |2- Sayistay Strateji Gelistirme Dairesi 1- Muhasebe islem fisleri I 3- Sube Midiiii
8 § y ) s hase _ _ _
209 g § Kesin Mizan ve Bilanco Kesin mizan ve dnem sonu bilangosunun hazarlanmast o Maall Idareles Bl ve Mo Yonctmeliinindl5, | |3- o8 Beglanits - Oome o blgoiers Muhasebe Sube Miidiirligii - Dair Baskan 1ay2hafta 1 Sunulmuyor
& 3 416. ve 420. Md 4-iski 5- Genel Miidiir
6-1SKI Yénetim Kurulu
= g 1- Memur
2 - — Maballi idareler Bitge ve Muhasebe Yénetmeliginin 415. Strateji Gelistirme Dairesi ] I 2-Sef N B ~
210 g § | Yoretim Do Hesab Defte ve Raporlar Yinetim dGnemi hesabr defier ve raporlarnun hazirlanmas o v 420 . Sayigtay B Mali tablolar Muhasebe Sube Midiirligi T Sbe Midirt 1 hatta 1 Sunulmuyor
~ 3 4- Daire Baskant
N idaremize verilen teminatlarin (mektup ve nakit olarak) giri v iade islemlerinin s zﬁ: Kamu tate gg;‘l"e’:;wlm e se b kanunlra -
2 . § . yaptlmasi, muhascbe kayitlarinin tutulmasi, kiymetli evrakin muhafuza edilmesi,irat =\ oG ve tebligler 1- idarenin ilgili birimleri Strateji Gelistirme Dairesi Higili birimlerden Teminat alikonulma, iade, irat, sire uzatim, bloke ve nakde gevirme N 2-Sef - -
211 idaremizee Alinan Teminat islemleri kaydetme ve gincellene bedelinin hesaplama islemlerinin yapilmasi, mektuplarin siire ger Ny i b , Muhasebe Sube Midirligi i idarenin lgili birimleri - - 3 is gini 2750 Sunuluyor
roctieme ! plama lietlerinn UPIANN SC 35018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2- Gergek ve tiizel kisiler Baskanhi@ yazilan 3- Sube Midiri
uzatimiarinin takibi, Teminatlarin bloke islemlerinin takibi, Nakde gevirme islemerinin 1t famu Mali ¢ fanun ;
& 3 S ve bunlara liskin, ynetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat 4- Daire Baskant
e diizenlemeleri
1- 4734 sayils Kamu fhale Kanunu,
s ) i .
g g Idaremiz tarafindan kurumlara verilen teminatlarin alinmas, verilmesi, yatiriimas iadesi iagl?ﬁi{;‘el‘i% '\:‘zleﬁ:eglimemlm anamie b anuary 1- idarenin ilgili birimleri Strateji Gelistirme Dairesi ; ’s\lefmm 1. Bankaya teminat mekiuplarinda
212 g § | Waromizce Verilen Teminat e emiciin yapioas saasehe by lsnaut e 4018 i K M ¥ et ve Kotz Kmens 2 Gengekt vesise kil B gl birimlerden Teminat talebi ve fade yazalars, nakit teminatlarda Odeme Emri Belgesi | Muhasebe Sube Midirligii T Sbe Midirt Idarenin ilgili birimleri lepyan 2.1slak imza 3 is ginii 150 Sunuluyor
& 3 ve bunlara liskin, ynetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat 4- Daire Baskant P
diizenlemeleri




1-2560 Sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel

1- Abone sleri 1. Bolge Dairesi

5 g Midiirliigi Kurulus ve Gorevler hakkindaki kanun, Baskanl 1- Memur
2 <1 a % i at ia ger abone z o alaca i 3 -~ g airesi | Strateji Gelis airesi - Muhasebe islem fis _ - d
213 2 b Abone Para ladeleri Z’.‘:L:iﬁ"‘cxﬁ'ﬁ::::"““ iadeleri veya diger abone alacaklarinin, alacak 2- 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara éa::;’l‘fg:*l“" 2. Blge Dairesi ;Z::J':I;fl"“"“‘ Dairesi ; x:::::;:’ll::gg’::w leri Muhasebe Sube Miidiirliigii z gz{m Midiri ; :buk"z h‘:;i‘::;m““"‘""e" Vakifbank - 3 i giinii 309000
8 3 ilskin, yonetmelik ve tebligler i lgili diger mevzuat o Abons lser 3. Bélge Dires - Daine Baston:
ditzenlemeleri "
Baskanhgn
1- Miisteri hizmetleri tarafindan hazarlanan ddeme emri belgesi ve harcama talimati,
s 1- 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel 2- Serbest meslek makbuzu 1- Memur
8 g Mildiirligi Kurulus ve Gorevleri hakkindaki kanun, . - 3- Avukatlik asgari iicreti hesap tablosu L ) o
2 2 : . : . N - - - - .
H g one ltiraz ve Milracat ladeleri cra ddemeleri ve miiracat fadeleri - 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara | Gergek ve tiizel kisiler ‘ - era emri ve mahkeme karart ¢ Madh! o orl Sude - - s giinii - unuimuyor
14 2 & | abone Miracat ladel fera ddemel iracat fadel 25015 sayls K el Kentrol Ka bunlara | Geroek v tizel Kisl ‘Sagal:?l:h(;‘ellsurmc Dairesi i e ; : g%:knuim;;e Nt:g:rl‘uklen ; Z\ic N ; : :K:; l‘icn ‘i::j:‘Mudurluklen . e
2 3 iliskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat skanlig 5- fadenin baska sahsa/ kurama istenmesi halinde vekaletname Usavirlig 4 Daine Bagkam Usavirlig
® diizenlemeleri 6- Miiracat iadelerinde harcama pusulast ve dekont
7-5.000,00 TL iizerinde yapilacak ddemelerdi vergi boreu yoktur belgesi
N ° 1- 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel 1- Muhasebe islem fisi veya 6deme emri belgesi ve harcama talimati 1- Memur
28 2 R . Midirlig Kurulus ve Grevleri hakkindaki kanun, Strateji Gelistirme Dairesi 2 Imzalh jade formu 2-Sef 1- Abone isleri Sube Miidiirliikleri .
215 8 & | Abone Verasetli Para ladeleri Verasetli ddemelerin iadeleri 2- 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara | Gergek ve tiizel kisiler Bkl 3- Mali islerden para iade makbuzu flgili Sube Mildiirlikleri 3 Sobe M > Hukk Mg Vakifbank - 1 is giinii - Sunulmuyor
8 g iliskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat skanhig 4- Dilekge ve ekler 4 Daine Bagkam Usavirlig
® diizenlemeleri 5- Verasetname
- 1-2560 Saylh Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel :; ::’"’1‘3,'51“" 1. Bdlge Dairesi 1- Subelerden gelen giinliik senet listeleri 1 Memar
8 S Sube midiirliiklerinde diizenlenip ginderilen senetlerin; sayim, muhasebe i Midiirliigii Kurulus ve Gorevleri hakkindaki kanun, 2:’ M:““'g; eri 2. Bolge Dairesi | Strateii Gelistirme Dairesi 2- Kasa muhasebe islem fisi - Abone Isleri $ube Miditikler
216 2 & [Senctlerin Alinmasi ve Bankaya ladesi Yapilmast ve tahsilinin takibi ile vadesinde ddenmeyen senetlerin hukuki siirecin 2- 5018 sayilt Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara [0 01 S = BOIe DRrest - Freeh Jeistinme Dares 3- Makbuz ve mahsup fis listesi Muhascbe Sube Miidiirligii 2 ok Mg R Valafbank - - 4190 Sunulmuyor
2 2 baslatilmast igin hukuk misavirligine havale edilmesi illiskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat askan 181 " . askantigl 4- Teslimat miizakkeresi > - Huc Musavirligt
S . 3- Abone Isleri 3. Bolge Dairesi . . 4- Daire Baskam
diizenlemeleri ° 5- Banka muhascbe islem fisi
Baskanhgn
1- Bankadan gelen ddenmeyen senet listesi
- /i
- 1-2560 Sayli Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel 3 'M":;:;‘:z :T::’aﬁ":‘““ ptal senet hukuk yazist 1 Memur
% g Miidiirligii Kurulus ve Gorevler hakkindaki kanun, A ) > L tiklert
3 - G s 3 -
217 2 s Senet Islemleri Senetlerin Hukuk ladeleri/ Iptal Senetler ve Aylik KHF 2- 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara | Gergek ve tiizel kisiler Strateji Geligtirme Dairesi 4- Genel midiir olur yazisi Dgili Sube Modirfikleri Hokuk  (2-8ef 1- Abone Isleri Sube Midiilikleri |\ 0.0 - - - -
8 2 B xonetm ve Kor Baskanhg 5- lade senetler banka hukuk yazist Miisavi 3- Sube Miidirii 2- Hukuk Misavirligi
2 3 iliskin, yonetmelik ve tebligler ile lgili diger mevzuat renel ’
& 3 oo 6- Akibetine gore senet raporu 4- Daire Baskant
Hizeniemetert 7- Sube miidiirlitkleri tarafindan diizenlenen KHF ist yaz ile gonderilen ddeme emri
belgesi ve muhasebe islem fisi, khf raporlar
N ° 1- 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel 1 Memur
5 8 ! ~ ) . Mildiirligi Kurulus ve Gorevleri hakkindaki kanun, :
3 5 . ¢ jarikgi, e . .
218 2 & |Hakedis Odemesi !o_‘::c‘;i” mal, hizmet, danismanlik ve yapim isi saglayan tedariksi, yiklenic firmalarina | 50 ¢ o1\ Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve bunlara | Gergek ve tizel kisiler ;‘:t?;lffl‘s“"m Dairesi Odeme enri belgesi ve ekleri Muhasebe Sube Midiirligii § g:::c Midird idarenin ilgili birimleri - - 3 is giinii 3600 Sunulmuyor
2 3 iliskin, yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat askanhig - Daire Bagkoms
diizenlemeleri
R o 12560 Sayil Istanbul Su ve Kanlizasyon Idaresi Genel 1- Memur
2 3 Mudirligi Kurulus ve Grevleri hakkindak kanun, Strateji Gelistirme Dairesi 2-Sef 1- Idarenin ilgili birimleri
219 2 8 |icra Odemesi Firma, Yapim, Istirak ve Bagh Ortakliklara At lcra Takibi Islemlerin Yapilmast 2- 5018 sayth Kanu Mali Yénetimi ve Kontrol Kamunu ve bunlara | lera Miidiirligi ve Davacilar , fera yazist Muhasebe Sube Midirligi i o lera Midirligii - 1 hafta 1100 Sunulmuyor
8 g 2018 % Y o Baskanhg 3- Sube Miidirii 2- Hukuk Misavirligi
2 iliskin, yonetmelik ve tebligler ile lgili diger mevzuat i
B 3 : 4- Daire Baskam
diizenlemeleri
1-5018 Sayilt Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 9. ; ;’:_mur/lscl/lsumk Personeli 1-iBB
Madde e 2-T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
s : : )
5 g idarenin stratejik planinin hazirlanmasini koordine etmek ve stratejik plamni hazirlamak. | 2-Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratcjik Planiar ve Performans Stratej Gelisirme Dairesi Sirateikc Yonetim Sube i_ 'l‘]"“"‘::’Ba o ve Bilige Bagkanhig
220 8 g Stratejik Planin Hazirlanmas ve Takibi (Onaylanmast igin bes yillik hazirlanip iSKi Kasim ay1 Olagan Genel Kurulunda iBB | Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar isKi i1 Gelig ‘ _ ey N T idarenin ilgili birimleri 3-T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim 1lay 1lay _ Sunuluyor.
8 g Bagkanhs Miidiiligii 5- Genel Miidiir Yardimeis:
2 g Meclisinin onayina sunulmaktadir.) Hakkinda Yonetmelik -~ Degisikligi Bakanlig
& 3 b 6- Genel Mildiir
3-Belediyeler gin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi Y onetio Ko 4-Sayistay
4-ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanli1 Gérev ve Calisma 8 Genel Kurul
Yénergesi
1-5018 Sayih Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 9. |- Mermur/lsgilsirak Personcli
gnakude idarel Hazirlanacak Stratejik Planl 2-§ef 1-BB
5 s idarenin performans programinin hazrlanmasim koordine etmek ve performans O X Rl sl 3- Sube Midiiri 210 Cumburbaskanha 3-Stratei
2 8 . programini hazirlamak eriormans Programar e Faafiyet Kaporlarma fliskin Usulve . Strateji Gelistirme Dairesi Stratejik Yonetim Sube 4- Daire Baskan -1 Lumhurbaskaniig S-Stratet
221 2 8 Performans Programinin Hazirlanmast ve Takibi . : N s Esaslar Hakkinda Y énetmelik iSKi - v, idarenin ilgili birimleri ve Biitge Bagkanh Tay Tay 1 Sunuluyor.
2 g (Onaylanmast igin yillik hazirlamip ISKI Kasim ayt olagan genel kurulunda IBB faklan - Baskanlig - Miidiil 5- Genel Miidiir Yardimers: : :
2 s v 3- Belediyeler Igin Stratcjik Plan Hazirlama Rehberi 4-T.C. Gevre, Sehircilik ve Iklim
& 3 meclisinin onayna sunulmaktadir.) 6- Genel Mildiir PR .
4-Performans Programi Hazrlama Rehberi o Vot Kl Degisikligi Bakanhg
4-ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Gorev ve Calisma o GZn:I Ku’;"’ "
Yonergesi
1- 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midirliginin Kurulus ve Garevleri 1- Memur/isgi/Alt Isveren
Hakkindaki Kanun 6. Madde 2-Sef
5 8 Kam idarelerince hazirlanacak stratejik planlar ve performans programlart ile faaliyet 2'15 SA“‘ Sayth Sayih Kamu Mali Ynetimi ve Kontrol Kanunu Gt . i' Midir N
222 2 S |idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmas: raporlarina iliskin usul ve esaslar hakkinda yénetmeligi‘ne gére idare faaliyet raporu adde isKi Strateji Geligtirme Dairesi Stratejik Yonetim Sube - Daire Bagkam idarenin ilgili birimleri iBB 5ay 4ay 1 Sunuluyor.
g § hazirlanarak 1ski e | kurulunda [BB mecli I 3- Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Baskanhg - Miidiirls 5- Genel Miidiir Yardimeist
2 & arlanarak mayis ayt [SKL olagan genel kurulunda IBB meclisine sunlur. Performans Programlart Ile Faaliyet Raporlarina lliskin Usul Ve 6- Genel Midiir
Esaslar Hakkinda Yénetmelik 25, 26, 27. Maddeler 7- Yénetim Kurulu
4- ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhg Gorey ve Calisma 8- Genel Kurul
Yonergesi
1-2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel ; g'z.m‘" ssi/Alt Isveren
~ - Miidiiligiiniin Kurulus ve Goreveri 3 Sube Ml
8 g Yatirim programi idare biltgesinin 06-Sermaye giderlerine altlik olusturmak ve planlanan | Hakkindaki Kanun 9, 11. Maddeler Stratej Gelisirme Dairesi Sirateik Yonetim Sube 4 Daire Bagkom s
223 2 3 idare Yatirim Programinin Hazirlanmast ve devam eden yatirimlart takip etmek amactyla yillik ve bes yllik hazirlanip ISKi 1-5018 Saytls Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 60. |iSKi Bod ;ﬂh_‘ i ! _ M dﬁJ' g a 5 Gonel Mid Yardimars: idarenin ilgili birimleri _ 6ay y 1 Sunuluyor.
2 S Kasim ay1 olagan genel kurulu'nda IBB meclisinin onayina sunulmaktadir. Madde (i) skanly 2 _—
& 3 ladde 6- Genel Mildiir
ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanl Gorev ve Galisma Y onatio Ko
Yonergesi 8- Genel Kurul
1- Memur/isci/Alt fsveren
S Kamu Yatimmiart Izleme Raporu her yil Mart ayinda hazrlanarak Cumhurbagkanhgs |12 3018 Sayilt Sayth Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu . o v e gl
224 2 Kamu Yatirimlar: fzleme Raporu Hazirlanmast Stratcji ve Biitge Baskanhgna, Sayistay Baskanhigina Hazine ve Maliye Bakanlrgma |20, Madde 1-ISKI Strateji Geligtirme Dairesi Stratejik Yonetim Sube §ube Midiri idarenin ilgili birimleri 3ay 2ay 1 Sunulmuyor.
8 2 . ) 2-ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Gorev ve Calisma | 2- lgili kamu kurum ve kuruluslar: | Bakanhg - Miidiiligi 4- Daire Bagkam -
2 8 gonderilmekiedir. Yonrges .
1- Memur/isgi/Alt Isveren
= g Idaremiz yatirim yer alan projelerin s takiben 2-Sef
2 hakedis bazl ilerleme durumlarimin AYBIS'e islenmesi takip edilmeke, veri ambari | ISKI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Gorev ve Galisma Strateji Gelistirme Dairesi Stratcjik Yonetim Sube 3- Sube Miidiiri
8 g
25 g § | YaunmTakip Sisteminin (YTS) Ietilmesi Kullanlarak {ist yGnetime raporlanmas saglanmakta ve web tabanli YTS uygulamasinin | Yonergesi ISKI Baskanlin - Midirligi 4- Daire Baskant Idarenin ilgili birimleri - - 3 hafta 2 Sunuluyor.
& 3 giincelligi izlenmektedir. 5- Genel Miidiir Yardimerst
6- Genel Miidiir
1- Memur/lsgi/Alt Isveren
. s 2-Sef
2 S |isutistiksel Veri Taleplerinin Kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan Idaremizin faaliyetleri ile lgili talep edilenve | Stratcji Gelistirme Dairesi Baskanh Gérev ve Galisma Strateji Gelistirme Dairesi _ Stratcjik Yonetim Sube 3- Sube Miidiiri
2 g 2 hafta
226 2 2 |Karglanmas: baskanliklar arasinda koordinasyon saglanmas gereken verilerin hazirlanmasi. Yonergesi Kamu kurum ve kuruluslart Baskanlin Midirligi 4- Daire Baskant Idarenin ilgili birimleri Kamu kurum ve kuruluslart - 200 Sunulmuyor
« 8 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Genel Miidiir
1- Memur/lsgi/Alt Isveren
S 2 2-Sef
2 g Idaremizin faaliyet alaniyla ilgili § yillik veriler kullanilarak Istatstik Yillig Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Gorev ve Galisma 118K Strateji Gelistirme Dairesi Stratcjik Yonetim Sube 3- Sube Miidiiri
8 ) “ 34
227 2 g |Isatisik Villgimn Hazielanmas: hazirlanmakta ve kitapeik olarak basimi yapilmaktadr. Yonergesi 2- Gergek ve tiizel kisiler Baskanlin - Midirligi 4- Daire Baskani Idarenin ilgili birimleri - - Y 1 Sunuluyor.
« 8 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Genel Miidiir
~ 8 f . . L 1- Memur/isgi/Alt isveren
5 g idaremizin faaliyet alaniyla ilgili 5 yillik veriler kullanilarak ydnetici asistans uygulamast [ . ) . § A e Yot S
2 ’ ) 3
228 2 S |Vonciici Asistant Uygulamasinin Hazrlanmas: Ve 6 ayda bir E-Masa web sayfasinda ve mobil Strateji Geligtirme Dairesi Baskanhi Gdrev ve Galisma iski Strateji Geligtirme Dairesi N Statcjik Yonetim Sube gl idarenin ilgili birimleri N N 3hafta 2 Sunuluyor.
2 g yeslamasnds yoymakiadin Yonergesi Baskanliga Miidiiligi 3- Sube Miidiirii
& 8 . 4- Daire Baskam
A - et i
o 1- 5018 Sayili Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ; g":f'"”’ Isgiflyirak Personeli
5 g idaremizin i¢ kontrol Sisteminin kurulmasi galismalar: kapsaminda kontrol ortamimin | 2- i Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Stnatei Gelisirme Dairesi Sratfikc Yonetim Sube 3 Sube MG Selitlonme:d a
229 2 & |Kurumsal Risklerin iive G temel inden olan Kurumsal Risklerin, Kontrol Faaliyetlerinin, |3- Kamu ig Kontrol Rehberi iski el _ o o idarenin ilgili birimleri _ Yilda bir Y 1 E-masada Sunuluyor.
8 g esen ° sl ) s Baskanliga Miidiiligi 4- Daire Bagkam Giincellenme:2 ay
8 & Etki, olasilik ve risk seviyesi ile aksiyonlarnin hazirlanmasi ve giincellenmesi 4 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhi@ Gorev ve Calisma . .
& 3 ) 5- Genel Miidiir Yardimers:
Yonergesi 6- Genel Mildiir
. el
~ - 1- 5018 Sayih Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ; 2’5’"‘“ Isci/lstirak Personcli
5 g Idaremizin ig kontrol Sisteminin kurulmast calismalart kapsanunda kontrol ortarmnin | 2- I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ! o g
8 &l S - :
230 2 S |Kurumsal Siireglerin veGi temel bi olan Kurumsal Sireg Haritalarinin hazirlanmas: |3- Kamu Ig Kontrol Rehberi isKi Strateji Geligtirme Dairesi _ Stratejik Yonetim Sube 3- Sube Miidiiri idarenin ilgili birimleri _ Yilda bir Modellenme:2 Yl 1 Sunulmuyor.
2 g ve giincellenmesi 4- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanh Gorev ve Calisma Baskanligs Mudirligi 4- Daire Baskan: Gincellenme:2 ay
< 3 & * Vomoraen * 5- Genel Miidiir Yardimeist
onergest 6- Genel Miidiir
© 1- Memur/isgi
s = o L A . S . 2-Sef
- § | Ulusal ve Ulilararas K, Hibe ve Fon Kaynaklan Ulusalulusararasn redi, hibe ve fon temini il lgili rastirma ve hazilk salsmalarim | Stratji Gelistirme Daresi Baskanlia Gorey ve Calisma iski Stratcji Gelistirme Dairesi Resni talp yazst Finonsan Sube Midirlogd 3 Sube Midir Ydarenin gl birimler gl urum ve kurututar B - ~ Sunulmyor
& |Koordinasyon Calismast yapmak, Idareyi ilgilendiren AB ile ilgili calismalarda koordinasyonun saglanmast Yonergesi Bagkanhgs 4 Daine Bogkam
- 5- Genel Miidiir Yardimersi
Idarenin harcama birimler tarafindan tamamlanan yapim ve miihendislik hizmetlerine
s : it e — restoras B deri G ames eri G :
5 g (altyaps proje - st yapi proje — restorasyon proje - et slri v.) tab olan hizmet 1- 5K Bsas Yonctmelgini 19, macdes ) o YapimIsleri Genel Sartnamesi Madde (40) Hizmet Ileri Genel Sartnamesi Madde (25) 1~ Teknik Personel
2 8 ) ) ) islerinin incelemesi yapilmak izere gonderilen dosyalar ve dosya igindeki evraklar Y "1 . Strateji Gelistirme Daircsi hilkiimleri geregi hazirlanan kesin hesap hakedis dosyalar: ve hakedis ekleri (atasman, .
232 8 £ [Kesin Hesap Hizmetleri " ; 2- Yapim lsleri Genel Sartnamesi Madde 40 Idarenin ilgili birimicri ! " Kesin Hesap Sube Miidirliigi |2- Sube Miidiiri Idarenin ilgili birimicri _ 6ay 3ay 80 Sunulmuyor
2 2 izerinde, gl mevzuat proje, zlesme, olu, tamim, twianak ve eknik sarname hiim |27 S PO PO SEECE Bagkanhi kroki, tutanak, ydnetim kurulu ararlars, gegici kabul tutana, kesin kabul tutana, Pl
& 2 ve esaslarmna uygun olarak “Tasfiye”, “Fesih”, “Ara Kesin” ve “Kesin Hesap”™ - Hizmet flert Genel Sartnamest Ma teknik personel taah. vb. evraklar) - an

incelemesini yapmak
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Siiresi
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Siiresi
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1-20/11/1981 tarihli ve 2560 sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon

Gereken g Yaznsmalar

Gereken Dis Yazsmalar

Siiresi

resi

2 s Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1- Kimya Sefi
4 g A Gergekitiizel kisiler tarafindan laboratuvarimiza getirilen yada talep iizerine tarafimizea |2- ISKI Esas Yonetmeli 19'ncu Madde O . . 1- Miisteri analiz talep formu Temiz Su Laboratuvar Sube 2- Mikrobiyoloji sefi . _ B _ B
233 g E] Su Analizi Talebi e altmrak 5o alizinin yapriass 3 18.06.2017 Tarih 20171208 Gergek ve tiizel Kisiler Su Anitma Dairesi Baskanhg 2 Reant yaztlar MG 3 Sube Modins . Idarenin ilgili birimleri Sunulmuyor
B = Sayili Y.KK. ile yiiriirliige giren Su Anitma Dairesi Baskanligi Daire Baskant
Yonergesi
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Standart
N Hizmeti Sunmakla Gorevli /
SwaNo | Devlet TeskilatNo | Dosya Plam Hizmetin Adi Hizmetin Tanum Hizmetin Dayandiis Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi Hizmetten Yararlananlar . . irtilen Hizmeti izmeti . izmeti i
e Yetkili Birimin Adi ety S e — Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtlen Hizmetin Hizmetin Ortalama ST Hizmetin Elektronik Olarak

Sunulup Sunulamayacag

Gereken ig Yazsmalar

Gereken Dis Yazsmalar

Siiresi

Siiresi

] ) 1-Suve Yap Isleri Dai
g g Idarenin Gnceden planlanan yatirimlan dogrultusunda ihalesi yapilan isale, sebeke v 1-Asya Su Insaat Sube Ma I Mihend B 5:::1.'? P
234 3 S Tgme suyu Isale ve Sebeke Hatlarinin Imalati renin oncecen plan anan yat ogruitusunda thalest yaptian 1sale, $ebeke Ve | (K| Esas Yonetmeli Gergek ve tiizel kisiler Su Ingaat Dairesi Baskanhg! _ 2- Avrupa Su Ingaat Sube 2- Sube Miidirii apanigl . amu kurumlari - Sirekli Sirekli Sunulmuyor
2 3 deplase hatlanmn imalat i 2- Emlak ve Istimlak Dairesi
g 2 Miidiirligi |
3 8 Baskanlig
@ 8 - - SN - 1--Su ve Yapi Isleri Dairesi
2 g Idarenin Gnceden planlanan yatirimlan dogrultusunda, isale, sebeke ve deplase hatlariin 1- Asya Su Insaat Sube Mildiirligi |1- Mihendis Baskanh@i Baskanh
25 g S |Bina ve Tesislerin Imalat Isleri haricindeki hizmet binast, antma tesisi, depo, ambar binast, terfi ve role merkezleri ISKI Esas Yonetmeliginin 20. maddesi ISkl Su Insaat Dairesi Baskanhig _ 2- Avrupa Su Insaat Sube 2- Sube Miidiiri o Emlak ve Loimiak Dairesi lgili kamu kurumlar: - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
g ] imalatlaninin yapilmasi. Midirligi Baskanhig
1- Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
2 3 5 . . i 1-2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel — Baskanlig
g g daremiz ghrev, yetki ve sorwmluluk sehastigerisinde; geryek: vey tizel kisilerce Mudnrluguy;(umlus ve Gérevleri Hakk:\dxki Kanunun 1 ve 2. 1-ISKi - Mihendis 2- sAboneg Isleri 2. Bolge Dairesi
236 g S |SuTalebine liskin Etiit ve Projelendirme igmesuyu talebinde bulunulmasina miiteakip ihtiyacin temin igin gerekli etit ve maddesi | Gercel ve el Kisier Su Insaat Dairesi Baskanhig 1/1000 lgekli Imar Plant (llgili Belediye tarafindan onayl) Su Proje Sube Midirligi 2- Sube Miidiiri Bk lgili ilge belediyeleri 2 hafta 2hafta 300 Sunulmuyor
3 ] projelendirme galismalar. 2-1SK Esas Yénetmeliginin 20. maddesi, 3- Abone Isleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanlig
. o " 1- Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
o s 1-2560 Sayli Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel 1- 1/1000 dlgeki Imar Plan (lgili Belediye tarafindan onayh) " Baskanhg
8 B Madiirliat Kuralos ve Gérevdert Hatlndaki K. T2 |1-iski 2- Vaziyet Plam (1lgili Belediye tarafindan onayh) 1- Mithend 2 Abone seri 2, Bélge Dai
237 g g Kooperatif ve Sitelerin Igme Suyu Proje Onaylanmast Kooperatif veya sitelerin igme suyu sebeke projelerinin onaylanmast ma dl;‘e' g ve Gorevien Haklandakd Ranunn [ ve 2. 5 Gereek ve fizel Kisiler Su Insaat Dairesi Baskanhg 3- Yapi Rubsatlar Su Proje Sube Midiirliigii 2- Sube Miidiirii l;askn:ngn eri . Bolge Dairest _ 1ay lay 252 Sunulmuyor
& & 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 18. maddesi, : :)Srgle l‘f‘::;u:: I:E)'l‘!‘:y Sﬁzl;t::mesme ‘gore hazirlanms sebeke projesi 3- Abone isleri 3. Bolge Dairesi
. Baskanhig
1- Emlak ve istimlak Dairesi
Bagkanhi,
2- Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
3 ) 1 i ‘ . "
2 g ]1\/[::“6{ ?us,’f’_y"‘ ‘S;:“‘:,‘:' gg;’iﬁ“;:ﬁﬁ:;fzjfﬂflw ) Liski 1- 1/1000 6lgekli imar Plani (ilgili Belediye tarafindan onaylr) 1- Mithendis 2";“:::5; eri 2. Bolge Dairest
238 2 S |iome Suyu Sebeke Deplase Projelerinin Hazirlanmast Gergek veya tiizel kisilerce talep edilen sebeke deplase projelerinin hazirlanmast g Kurulu " Sulngaat Dairesi Baskanlig 2- Kadastral plan istikamet rolvesi (ilgili kurum tarafindan onayl) Su Proje Sube Mildiiligi 2 Sube Miidiirii ° lslert 2. Bole _ 2 hafta 2 hafta 43 Sunulmuyor
8 S maddesi 2- Gergek ve tiizel kisiler Bagkanlig
8 - g - lurumung i
3 5 2-SKI Esas Yonetmeliginin 18. maddesi, 3- Onayl yol projesi (plan/profil) (gerekmesi d da) 4- Abone gleri 3. Bolge Dairesi
Bagkanlig
5- Su isale ve Dagitim Dairesi
Baskanlis
1- Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanlig,
2- Abone Isleri 1. Bolge Dairesi
[=3 - i i N N
239 2 S |igme Suy Sebeke Deplase Projelerinin Onaylanmasi Gergek veya tiizel kisilerce hazirl beke deplase projelerinin : w " Sulngaat Dairesi Baskanlig 2- Kadastral plan istikamet ralovesi (ilgili kurum tarafindan onayl) Su Proje Sube Mildiili 2 Sube Mi sler 2. Boles _ 2 hafta 2 hafta 15 Sunulmuyor
3 g maddesi. 2- Gergek ve tiizel kisiler 3- Onayl yol projesi (plan/profil) (gerekmesi durumunda) Bagkanligt
3 8 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 18. maddesi, 4- Abone Igleri 3. Bolge Dairesi
Baskanlign
5- Su isale ve Dagitim Dairesi
Baskanligs
[=3 - i i N N
g g MR Kt e Gl bk Ko 1 2. |1-1SKI 111000 ki s Pl (s Bl arofdan o) Su e ve D D
240 g S |iome Suyu isale Deplase Projelerinin Hazirlanmast Gergek veya tiizel kisilerce talep edilen isale deplase projelerinin hazarlanmast Maddest w 2 Gergek ve tize Kigiler SulIngaat Dairesi Baskanlig 2- Kadastral plan/istikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayls) Su Proje Sube Mildiili Basonhy _ lay 1ay 7 Sunulmuyor
3 8 2-iSKI Esas Yénetmeliginin 18. maddesi, 3- Onaylh yol, kavsak... vb projeleri
[=3 - i i N N
2 =1 ]‘w;::r?ﬁ;yzﬁf‘"?";' g:;iﬁ“;:ﬁfﬁ::f;’::;fﬂ?w ) Liski 1- 1/1000 6lgekli imar Plani ({lgili Belediye tarafindan onaylr) 1- Mithendis Sulsale ve Dagstm Dairesi
241 g S |iome Suyu isale Deplase Projelerinin Onaylanmasi Gergek veya tiizel Kisilerce hazirlanmig isale deplase projelerinin onaylanmast Maddest w 2 Gergek ve tize Kigiler Sulngaat Dairesi Baskanlig 2- Kadastral planistikamet rolovesi (ilgili kurum tarafindan onayls) Su Proje Sube Midirligi 2 Sube Miidiirii Basonhy _ lay 1ay 1 Sunulmuyor
g - -
3 5 2-iSKI Esas Yénetmeliginin 18. maddesi, 3- Onaylh yol, kavsak... vb projeleri
2 3 1- 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel \- Mihendis
g g | . L Gergek veya tiizel kisilerce altyapt projelerinin talep edilmesiyle baslayan siireste altyapt | Midiirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 1 ve 2. | 1- ISKI ’ 1- Dilekge IV i
8 g .
242 2 g e Suyu Atyap, Emlakve v Plan G Verioes ilgiterin ve Mdarensis altyagy phrelinin baelanmmst Maddesi 2 Gergek ve tize Kigiler Sulngaat Dairesi Baskanlig 2 Altyag gtellstenc lan s bilgis Su Proje Sube Midirligi 2 Sube Miidiirii _ _ 2 hafta 2 hafta 693 Sunulmuyor
d ~ 2- SKi Esas Yénetmeliginin 18. maddesi,
1- Mihendis
2 =] igme suyunun saglikli bir sekilde kullanicilara iletilmesi amactyla hidrolik, jeolojik, 1- 2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel 2- Su Proje Sube 1- Devlet Su isleri
s g & |lome Suyu letim, Depolama. Dagium Sistenleinin toporafik olarak en ckonomik giziim saptanarak depo, denge bacasi, trfi merkezi, rile |Midirligi Kurulus ve Girevleri Hakkindali Kanunun 1 ve2. ¢ Su Insaat Diesi Baskank 1/5000 veya 1/1000 6lgekli fmar Plam (ilgili Belediye tarafindan veya Bakanlik S Proje Sube MOdirlfga Midiiri Ydarenin g bisimler 2- Orman Bolge Midirliikleri, nalede belitilen sire halede belirtlen sie ) Sunulmayor
g 2 |Projelendirilmesi istasyonu, sebeke hatt, isale hatt, enerji nakil hatu, trafo binass, sanat yapilar, kpri, | meddesi. tarafindan onaylr) 3. Su Insaat Dairesi Bagkam 3. Diger kamu kurum ve
& © Yo, hizmet yapisi, vb. projeleri hazirlanmasi. 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 18. maddesi, 4- Genel Miidiir Yardimest kuruluslart
P 3 1-2560 Sayih istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel L Olurlu resmi talep yazt ; ?“ﬂ:"e‘ss be Vi
S 8 . idaremizin ihtiyag duydugu igme suyu aritma tesisi projelerinin Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkimdaki Kanunun 1 ve 2. . - P Y: U roje Sut . 1-lge belediyeleri. .
244 2 S |lome Suyu Antma Tesisi Projelerinin Hazirlanmas : iski SuIngaat Dairesi Baskanlig 2- Toplanti tutanaklari Su Proje Sube Mildii 3. Su Insaat Dairesi Bagkant Idarenin ilgili birimieri " Ihalede belirtilen siire Thalede belirtilen siire _ Sunulmuyor
g 2 hazirlanmasyhazirlatilmasi ve onaylanmast maddesi. 3 Fintilite calromal o Gonl Miidir Yard 2- Kamu kurum ve kuruluslart
3 e 2-ISKI Esas Yonetmeliginin 18. maddesi, - Freibilite galismalart - Genel Mudir Yardimerst
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
SwraNo | Devlet Teskilat No n?f;ial:tm Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandis Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar lzueiSunmakisGe ey - q
o Yetkili Birimin Adi N e (oo paraf Listesi Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Yalik L goms Sam Hizmetin Elektronik Olarak

Sunulup Sunulamayacag:

Gereken I¢ Yansmalar

Gereken Dis Yaznsmalar

Siiresi

Siiresi

s s 1- Memr/lggi 1- Su insaat Dairesi Baskanli@
2 g fgme Suyu Depolarinin Bakimi ve Onariminin Yapilmasi, Hamsu ve temiz su isale hatlar, ana su hazneler ile galeri ve agk kanallarin devamli iy i Genel Midirligi Kurulus ve Gorevieri Hakkinda 2560 T Su Isale ve Dagatim Dairesi 1- Asya Su sale Sube Midarlaga |2 30 2-Planlama ve Yatinm Dairesi | .
25 5 2 o olarak isletilmesini saglamak igin, periyodik bakimlarini yapmak veya yaptirmak, ! Gergek ve tizel kisiler v - 3- Sube Midiri . flgili kamu kurumlart _ 231 108 Sunulmuyor
13 E  |Derenfekic edilmesi, izolasyonunun yapilmast Sayth Kanunu 2. maddesi Baskanh@ 2- Avrupa Su isale Sube ; Baskanh@
3 1 meydana gelen ariza ve su kagaklarini tamir etmek Avrpas 4- Daire Baskant ) .
@ Ed Midirligi 3- Attksu Ingaat Dairesi Baskanh
1- Memur/isci i . .
2 3 - e . § . " - . o _ _ . I- Su insaat Dairesi Bagkanlig:
k] & |Sulletimve Dagum Sisteminin Alt Ve Ust Yapilarimn: Meveut | Yeni isale hatlarinin dGsenmesi, ki ve devam aniza yapan hatlarn yenilenmes, ISKI Genel Midirligii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 2560 — Sulsale ve Dagatim Dairesi 1- Asya Su sale Sube Midarlaga |2 3 2- Planlama ve Yatnm Dairesi |, )
26 5 S [Durumlanm Analiz Etmek, Kesintisiz Olmasim Saglayacak veya deplasesi iserini yaptirmak. Baraj golleri ve regiilatorlerden tasfiye ! Gergek ve tizel kisiler v - 3- Sube Midiri . flgili kamu kurumlart _ 231 Siirekli Sunulmuyor
I S |Sekilde lyilestirmek ve Isletme Verimliligini Arturmak. tesislerine veya birbirlerine ham su akiarimasini saglayan sale tesislerini isletmel Sayth Kanunu 2. maddesi Baskanhg: 2- Avrupa Su [sale Sube - Daire Baskant Baskanhg1
@ = : Miidirliigii 3- Atiksu ingaat Dairesi Baskanhg
s s ;: 's"';"""/ Issi 1- Su insaat Dairesi Baskanli@
247 2 S fgme Suyu Depolarinin Bakimi ve Onariminin Yapilmasi, Elle kumandali vanalarda manevralar yapmak, yaptirmak, isletmede olan su haznelerinin | ISKI Genel Mildiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 2560 Gergek ve tizel kisiler Susale ve Dagitim Dairesi 1- Asya Sulsale Sube Midirligi |3 Sube M 2- Planlama ve Yatirim Dairesi | 1- llgili kamu kurumlar: 2l 108
g & | Dezenfekte edilmesi periyodik temizliklerini yapmak veya yaptirmak Sayth Kanunu 2. maddesi ¥ 5 Baskanh@ - 2- Avrupa Su isale Sube ; Baskanli@ 2. Tizel kisiler - Y
5 3 ! - 4- Daire Baskant . .
8 Ed Midirligi 3- Attksu Ingaat Dairesi Baskanhg
- 1- Memur/isgi 1- Su Insaat Dairesi Baskanlig
g g Su lsale ve Dagitim Dairesi 25 2 Plantama ve Yaurm Dairest it cquy kurumlan
28 5 S| Derin SuKuyularinin Agilmasi ve fsletilmesi. ihtiyag duyulan yerlerde su sondaj kuyular agmak, agtirmak ve isletmek iSKI Esas Yonetmeliginin 4. maddesi Gergek ve tiizel kisiler ve Dag - 1- Yeralt Sulart ve Goletler Sube |3- Sube Mdiri Baskanli@ il kam _ 1ay 1 Sunulmuyor
g g Baskanhi@ Yeral ; ' I 2. Tizel kisiler
15 3 Miidiirliii 4- Daire Baskani 3- Abone lleri 2. Bolge Dairesi
Baskanh@
1- Memur/isci i . .
2 g —— o _ . I- Su insaat Dairesi Bagkanlig: _
2 o |Ekonomik dmrin tamamlamis ve Devamit ) ) iSKI Genel Miidiirigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 2560 § — Sulsale ve Dagitim Dairesi 1- Asya SuIsale Sube Miidi sel 2- Planlama ve Yatinm Dairesi | lgili kamu kurumlart .
249 5 S| Anza yapan Hatlann Yenilenmesi veya Rehabilitasyonunun Devamli ariza yapian isale hatlarinin yenilenmesinin yapilmasi ! Gergek ve tiizel kisiler v - 3- Sube Midiri . _ Surekli Siirekli Sunulmuyor
g R Sayth Kanunu 2. maddesi Baskanhi@ 2- Avrupa Su isale Sube - Daire Baskan Baskanli@
3 ] P! Miidiirligii 3- Auksu Insaat Dairesi Bagkanhig
SR et Sums _— HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Sira No Devlet Teskilat No | Dosya Plam| Hizmetin Ad1 Hizmetin Tamm Hizmetin Dayandigi Mevzuatin Adi ve Madde Numaras Hizmetten Yararlananlar e irtil i il i i i i il
o Yetkili Birimin Adi Basvuruda Isenilen Belgeler sy e Kurumun Varsa Yapmasi Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Yl lsem Saisn Hizmetin Elektronik Olarak

Sunulup Sunulamayacagu




- s 1SKi'nin ana faaliyet alanlarina uygun olabilecek Ar-Ge projeleri, inovatif Gneriler, akilli 1- Memur/lsgi
2 g N S : uygulamalar ve yeniliksi teknolojilerin arastirlmast, degerlendirilmesi, temin, . _ ) ) . 2-Sef ’ .
250 £ § | ArGe Proje Basvurulanmim Cevaplanmast ve Ar-Gie Projlerinin. |28 e e o el kurula | € Ak Su Teknoloilei Daires Baskanln Giev ve Galisma Suve Atk Su Teknolojler - YazuDilekge 2 Bilgtalep formm Arasarma ve Geligirme T e Midirt T Kamu kurumlar, gergek ve tizel 20 0.Gin s
3 g |Gergeklesirimes @ gerel " osis Yonergesi Kamu Kurumlart Dairesi Baskanli Sube Midirligi ; Kisiler Sunulmuyor
8 veya kurdurulmast, bu konuya iliskin ilgili gergek/tiizel kisilere geri dénis yapilmasinin : 4- Daire Baskant
& 2 Y Gergek ve tiizel kisiler
salanmast. 5- Genel Miidiir Yardimers:
1- Bakanliklar
2 s iSKi'nin hizmet kalitesinin sircklligi igin kisa, orta, uzun donemli teknik, idari ve 1- Suve Atk Su Teknolojileri Dairesi Bagkanhis Gorev ve ;: ;’:‘f"'“” lIssi §: g‘;’;"k'"
s g | i ckonomik énlemler igeren st dlgekli plani olan Ana Planin hazirlanmast; ana planin | Calisma Yonergesi ) Suve Atk Su Teknolojileri Aragtirma ve Gelistirme i :
251 2 S |igme Suyu ve Kanalizasyon Master Plam Hazrlanmast ve Takibi o e olgells plant olan 2 : iski . _  ve O 3. Sube Mdiri idarenin lgili birimleri 4-iBB _ sy _ Sunuluyor
g g uygulama sireglerinin izlenmesi v takibine ydnelik kontrollerin, saha incelemelerinin,  [2- 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu ve bu kanuna dayanan Dairesi Baskanli Sube Midirligi - Daire Baskan 5 e Belediyeler
3 2 g - - .
8 toplantilarin ve raporlamalarin yapilmast yonetmelik ve tebligler o i & Su ve Konatzasyon Hdarcler
7- TUIK
. (Idaremizin
2 § Idarenin gérev ve faaliyet alanlarmna giren konularla ilgili Idarenin faaliyet konular: hakkinda hazirlanacak makale, teblig, bildiri, tez, proje ve 5 s:r'““‘ e EBYS Sisteminden KEP iizerinden
= akademik galismlar igin talep edilen veri ve bilgi paylasin benzeri akademik galigmala igin istenilen bilgi, eri,izin ve numune alimi taleplerinin S ve Atk Su Teknolojleri Dairesi Bagkanly@s Gorev ve Gahigma | : Suve Atk Su Teknolojileri |- Dilekce 2: Bilgitalep & Arastirma ve Gelistirme - ) . . gelen yazilara KEP iizerinden
22 g S |basvurulannn degerlendirilmesi Konuya iliskin birimlerin de goris ve Gneri alinarak degerlendirilmesi ve ilgili Yonergesi Gergek ve tiizel Kisiler Dairesi Baskanlig Hiekge 2 Bilg talep formu Sube Midiirligi j sblfi’::g:i:x Idarenin lgili birimlerl Gergek ve tizel Kisiler 2halta Lhafta 460 cevap verilmektedir. KEP adresi
3 o . isilere cevap verilmesi - i
& gercekitiizel Kigilere cevap verilmesi e adimers olmayan talepler posta ile
cevaplanmaktadir.)
N o 1- Memur/lsgi
2 g “Taskm tahmini ve erken uyart sistemlerini kurmak veya kurdurmak, gelistirmek, izlemek : ) s ) : 2 Sef
5 3
253 2 a Istanbul Taskin Erken Uyari Sisteminin Kurulmas: ve Izlenmesi | ve bu konularda galismalar yapmak veya yaptirmak. Taskin tahmini ve erken uyari Su ve Atk Su Teknolojileri Dairesi Bagkanlifs Gorev ve Caligma | ISKI, IBB, lige Belediyeler, Suve Atk Su Teknolojileri _ Arastiria ve Geligtirme 3- Sube Midiirii birimleri Meteroloji Genel Miidiirligi 3 gin Sunuluyor
3 g ¥ Yapmak veya yap! v Yénergesi Valilik Dairesi Bagkanlig Sube Midirligi ) e - b
8 g salismalarinda ilgili kurumiarla koordinasyonu saglamak, sircci izlemek ve raporlamak S S 4- Daire Baskant
- 5- Genel Miidiir Yardimets:
2 ) " L 1- Memur/isgi
2 2 Idarenin gorev, yetki ve sorumluluklarina dahil olan su ve atik su teknolojilerine iliskin T
250 £ & [Suve Auk Su Teknoloilerin liskin Fuar, Calsay, Toplantlara | fuar.galtay, tolant ibi organizasyonlara[dare adina katlim saglamk veya dareden | Su ve Auk Su Teknolojilei Dairesi Baskanlis Gorev ve Galtgma | oo Suve Atk Su Teknalojileri ) Arastrma ve Gelitirme 3. Sube Midira Idarenin ilgili birimleri Gergek ve tizel kisiler _ N _
g £ |Katlimn Temini Katlim saglayacak personel ilgili gerekli saglamak | Yonergesi Dairesi Baskanhg Sube Midirligi - Daire Bk
8 g um -
] ve bildirmek 5- Genel Miidiir Yardimerst
@ 1- Memur/lsgi
> 3 : )
2 2 Ulusal ve uluslararasi hibe projelerini, dare adina takip etmek, gerekli belgeleri . . - . " 2- Sef
5 3
255 2 S |Hibe Projelerinin Takibi hezurlamek, hibe projesi kapsarnda proje igerisinde yer alacak gergek ve tizel kisilerle f,‘? ve Atk Su Teknolojileri Dairesi Baskanhs Gorey ve Calisma | o e el Kisiler g“ ve A;" i" Tf.""“"’""” _ :‘:s“;/'l‘u:.“’l Geligtirme 3. Sube Midirii birimleri Gergek ve tizel kisiler B _ B Sunuluyor
8 ] iletisime gegmek ve bu siireglerde gorev almak ‘Snergesi airesi Baskanhig ube Mudarlugi 4- Daire Bagkam
& 5- Genel Miidiir Yardimers:
1- Avrupa Su Kaytplart ve Basing
9 2 stanbul'da Meveut, Yeni Yapilan ve Yapilacak Olan Su Depolart, Terfi Merkezleri ve [ 1- Su ve Atk Su Teknolojileri Dairesi Baskanlis Gérev ve Yonetimi Sube Midirligi 1- Memur/isei
s g | - sale Hatlarina Vana, Debimetre ve Diger Enstriimanlar Konulmasi, SCADA Sistemine | Calisma Yonergesi . Suve Atk Su Teknolojileri 2- Asya Su Kayiplart ve Basing ~ [2- Sef ) , .
5 X
256 g g |Istanbul SuSisteminin Uzakian Kontrolii ve Yonetilmesi Dahil Edilerek Kontrolii ve izlenmesi. Sistemin Uzakian izlenmesi ve koniroli yoluyla su| 2- 16.07.2015 tarih, 29418 sayilt fgme Suyu Temin ve Daguum | Ocrsek Ve tizel kisiler Dairesi Bagkanhig - Yonetimi Sube Mildirliigi 3- Sube Miidiirii Idarenn ilgili birimleri Tlgili kamu kurumiary - Siirekli Stirekli Sunulmuyor
a3 8 datiminin yapilmasi. Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Konirolii Yonetmeligi 3- SuKumanda ve Katodik 4- Daire Baskant
Koruma Sube Miidirliigi
S 8 N P . - 1- Avrupa Su Kayiplari ve Basing | 1- Memur/isi
257 5 S| istanbul su sisteminindeki su kayplarinin azaltlmas: E:s:‘s‘:i?mr';c‘rz;: 3“\;7;2;: ical:;mc:.{::{’:ua::nlﬁl:‘:;‘l)ﬁ?":5::5 ‘::cx s;’a:‘,'.'fffﬂc 16.07.2015 tari, 29418 sayil Igme Suyu Temin ve Daitim Gergek ve tiizel kisiler Suve Atk Su Teknolojileri - Yonetimi Sube Midiirligi 2-5ef idarenin ilgili birimleri flgili kamu kurumlart - Siirekli Siirekli Sunulmuyor
2 4 yipl g dege ¢ vy @ » yipl P | Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi ! ¥ Dairesi Bagkanlin 2- Asya SuKayiplari ve Basing | 3- Sube Miidiirii el el Yo
8 g igin saba tarama yapilmas. ! v
a3 8 Yonetimi Sube Midirligi 4- Daire Baskant
s ; ole B 1- Memur/isgi
2 g Igme suyu sistemindeki su kayiplarmin azaltimasi, Ol r izole Bolge (DMA) 1- Avrupa Su Kayiplar ve Basing 2 Sef
258 s S |Komrol Ediebiir Izole Bolge Olusturmaya Yénelik lgmesuyu |olusturulmas: amacryla idrolik model somuslarina goreigme suyu uygulam projeleini | Su ve Atk Su Teknolojileri Daiesi Bagkarhfs Grevve Caligma [0y Suve Atk Su Teknalojileri . Yénetimi Sube Miidirligi 3 Sube M darenin gl birimler e kuraan . S . B
2 8 |Projelerinin ve Imalatlarimn Yapiimas yapmak/ yaptirmak ve onaylamak, hidrolik model temelli onayh uygulama projesine gore| Yénergesi Dairesi Bagkanhg 2- Asya Su Kayplan ve Basng. {37 PO
8 g ! ) . Sl -
8 ‘gerekli igme suyu imalatlarim yapmak/yaptirmak Yonetimi Sube Midirligi 5- Genel Miidiir Yardimers:
I- Avrupa Su Kayiplari ve Basing
2 3 1- Suve Atk Su Teknolojileri Dairesi Bagkanhi Gorev ve Yénetimi Sube Miidirligi 1- Memur/isgi
s B |Saha Ekipmanlariin / Cihazlarimin Periyodik Bakimlarinin Uzaktan kumanda ve bilgi toplama sistemine bagh saha ckipmanlarimin / cihazlarnin | Calisma Yanergesi P Suve Atik Su Teknolojileri 2- Asya Su Kayiplari ve Basing ~|2- Sef 1- llgili kamu kurumlar: )
2 =1 N - o
29 2 S | Yapimas: isletme ve bakimimi gergeklestirmek 2-16.07.2015 tarih, 29418 sayth Igme Suy Temin ve Dagium | 1947 Dirimleri Dairesi Baskanlig: - Yénetimi Sube Midiirligi 3- Sube Miidiirii birimleri 2- Gergek kisiler - Siirekli Stirekli Sunulmuyor
& 8 Sistemlerindeki Su Kayiplarmin Kontrolii Yénetmeligi 3- Su Kumanda ve Katodik 4- Daire Baskant
Koruma $ube Mi i
2 8 Baraj golleri ve ham su alimyla ilgili 1- Memr/lggi
2 g . ; . G ) . r
20 s € [ova Tahminlerine Bagh Olarak Ayik ve Vil Mubtemel Su | 2000 0 o8 e el s reservie tahmin | 4 Ak Su Teknolojilei Dairsi Baskanls Gorew ve Galigma. | oo Suve Atk Su Teknalojileri B 2 Sef darenin gl birimler 1- Hlgili kamu kurumlar: Srekli Sirekli Sundmuyor
2 & |Rezervleri Tahmini Yapmak ve Raporlamak ok ve ranoriamak Yénergesi Dairesi Bagkanhg 3- Sube Mi 2 Gergek kisiler -
3 & Yyapmak ve raporlama! 4- Daire Bagkan!
Gelik boru isale hatlariin korozyana karst Katodik Koruma Sisteminin kurulmasi ve
iletilmesi
Haberlesebilir yapidaki Redressr Unitelerinin dlgiim, kontrol, bakim ve arizalarmnin
2 2 yapilmasi, 1- Memur/sgi
s 2 ' ; Haberlesebilir yapidaki Redresor Unitelerinin SCADA Sistemine entegrasyon Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Baskanlig Gorev ve Galisma | - S Suve Atik Su Teknolojileri Su Kumanda ve Katodik Koruma |2 Sef 1- ilgili kamu kurumian . .
2 g D
261 2 g Gelik boru isale hatlarina katodik koruma yaptlmast caligmalan sonucunda uzaktan ve yerinde Redresr Uniteleri olgiim ve kontrolleri Yénergesi Gergek ve tiizel Kisiler Dairesi Baskanhg - Sube Midiirligii 3- Sube Midiirii 2- Gergek kisiler - Siirekli Stirekli
8 8 yapilarak Katodik Koruma Kriterinin saglandigimn tespit cdilmesi, raporlanmasi 4- Daire Baskant
Yapilarak uzakian optimum diizeyde isletmesinin yapilmasi.
Temiz Su Gelik Isale Hatlars, Atk Su Kara/Deniz desarjlariin gelik borularmin Katodik
Korumasinin isletme ve bakimt ile proje onaylarmin gerseklestirilmesi.
Idare genelinde standart, ortak, seffa, takip edilebilir, hizl, givenilir, sirdrélebilir bir )
2 g idarenin tiim sistemleri ile entegre alisan, kayit altna almmis | yap1 olusturmak; kurumsal hizmette iyilesme, abone memnuniyetinde artis; hizmette - Memurflsgi
5 - e " v urmals ; > abone : iz Atk Su Teknolojileri Dairesi Baskanh Go I — Ak Su Teknolojil 2-Sef " 1- ilgili kamu kuruml )
262 g % varliklardan deerler iireten “Varlik Yonetim Sistemi™ni idare | iyilesme; risklerde azalma; maliyetlerde azalma, optimum kaynak yénetimi; optimum i‘;;’:r c‘; SuTeknolojileri Dairesi Baskanhg: Gorey ve Galsma iy o jeivnjeri SD‘;Vr ; [;R i:mf*.m ojtlert _ Varlik Yonetimi Sube Midirliigii gfme Midird idarenin ilgili birimleri 5 05" 'ek“;::“‘le‘:'“'" an _ Siirekli Siirekli Sunulmuyor
8 g geneli birimlerde kurmak, gelistirerck devamliligini saglamak.  |ambar ve stok ydnetimi; optimum yatrim ve finas yonetimi; is kazalarinda azalma B shantig - Daire Baskam sekk
saglamal
Seritm HIZMETIN SUNUM SURECINDE
; Hizmeti Sunmakla Gérevli /
SiraNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plani Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigs Mevzuatin Adi ve Madde Numaras Hizmetten Yararlananlar i ) i i
o Yetkili Birimin Adi T e TGRS Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama Ty Hizmetin Elektronik Olarak

1- 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu Madde 12
2- ihale Uygulama Y6netmelikleri (Mal Alimi, Madde 14)

Gereken i Yazsmalar

Gereken Dis Yazsmalar

Siiresi

Siiresi

Sunulup Sunulamayacag:

2 ! . _
2 .
= (Hizmet Alimi, Madde 16) (Yapim, Madde 17) (Damismanlik ) ) 1) Teknik sartname taslaga ) 1- Teknik Personel
263 % S | Teknik Sartname Taslaklarinin Tetkiki ve Onayr Z’) ;:‘;‘::i;z:’;‘::;‘:‘i‘“mﬁmn vt wyguniuguny saglamak Hizmet Alimi, Madde 16) Idarenin ilgili birimleri :“ Vk‘f_;:‘p] 1 sleri Dairesi 2) Uriin teknik zellik bilgi formu m‘ii:i Sartnameler Sube 2. Sartname Kontrol Sefi idarenin ilgili birimleri N B 2 hafta 620 Sunulmuyor
g 3 w yguniugunu saglama, 3- Kamu ihale Genel Tebligi askantig 3) Marka/model ve ekipman listesi s 3- Sube Miidiirii ve Daire Baskant
4-Suve Yapu Isleri Dairesi Bagkanhi Gorev ve Calisma
Yonergesi Madde 8
g Suve Yapi lsleri Dairesi Baskanhig Gorev ve Calisma Yénerges Su ve Yap Isleri Daires 1) Bagvuruda bulunan birimin hazirladign kesif metraj cetvel taslaj Kesif ve Sartnameler Sube 1-Teknik Personel
264 2 B |Kesif-Metraj Tetkiki Yapim ihaleleri igin birimlerce hazirlanan Kesif-metraj cetvelinin tetkiki u ve Yapt lglert Dai anhis Gorev ve Calig £ idarenin ilgili birimleri uve Yap fglent Dairest seuruda bul i rladi kesif metraj cetveli tastaga oS Ve the 2- Kesif Isleri Tetkik Sefi idarenin ilgili birimleri _ _ 2 hafta 35 Sunulmuyor
g ® Madde 8 Baskanh: 2) Hesap altlklart (hakedis vs.) Miidiiligi o L
g 3- Sube Miidiii ve Daire Baskant
Idarenin Yatrim Programunda yer alan yapim islerinin ilgili birimlerince hazirlanan ihale 1 Memar ihale gov.tr
8 g ot Ko el B v 15K s et s et |1 4754 1l Kama e K 2 5ef Dy B Not: 4734 say Kanunun 3)
3 Yapim Isleri Ihalelerinin Gergeklestirilmesi ve Teknik Agirlikl | " . v o ! b yay: 2- 4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve bu kanunlara |, Suve Yapt Ileri Dairesi Yapim Isleri Ihale Sube 3- Sube Miidirii Eisikligi & istisna kapsamindaki Killtiir
265 2 g ! saglanmast, ihalelerin sonug tebligatlarinin yapilmast, gelen itirazlarmn ihale > idarenin lgili birimleri _ opim g idarenin lgili birimleri 2 Kamu ihale Kurumu _ 2ay 50
2 S| Hizmet Alim isleri bagl yonetmelik ve tebligler Baskanh: Midirligi 4- Daire Baskant Varliklarinin Bakim ve Onarmlars
8 23 Komisyonuyla irtibat kurularak komisyon cevabinun firmalara bildirilmesi, itarezen X 3 Aday ve istekli Firmalar ve p
2 b 3-ISKi Esas Yonetmeliginin 22. maddesi 5- Genel Miidiir Yardimers: y. ile lgili ihalelerin siregleri
sikayete konu olan islerle ilgili Kamu [hale Kurum e lizumlu yazismalarn yapilmas Temsilcileri “
6- Genel Miidiir mevzuat gerefi EKAP izerinden
Ve ihalelerin sonuglandirilmast. ki)
o 2 idare gorev yetki ve sorumluluk alanlarinda planlanan muhtelif hizmet binalar, sosyal - Olur resmi tlep vz 1- Mihendis
266 2 S | Ustyap Projelerinin Hazirlanmasi tesis, ambar, atdlye binalarina ait projeler yapmak, yapurmak ve onaylamak. Idareye ait iy . vnermeliginin 19. maddesi idarenin lgili birimler Su ve Yapt Islri Dairesi 2- Toplanti tutanaklar: Ustyaps ve Tesiler Proje Sube - 2- Sube Miidird idarenin lgili birimleri I-Tige Bielediyeler _ Lyl 2 Sunulmuyor
2 2 mubielif hizmet binalars, sosyal tesisler, ambar ve afGlye binalarinin giglendirme Baskanhi@ opan Miidirligi 3. Daire Bagkan 2- Kamu kurum ve kuruluslars
8 2 h 3- Fizibilite galismalar: ) e
2 © projelerini yapmak, yaptirmak ve onaylamak. enel Midiir Yardimetst
o § idare gorev, yetki ve sorumiuluk alanlarinda meveut ve planlanan temiz su aritma - Ol res talep yazs 1- Mihendis 1-iBB
267 2 Jeolojik Sondaj Etitlerinin Yapilmasi tesisleri, su depolart, pompa stasyonlart, ana isale hatlari ve benzeri yapilarn zemin iy g o vnermeiginin 19.maddesi idarenin lgili birimleri Su ve Yapt Isleri Daircsi 2- Toplant tutanaklart Ustyaps ve Tesiler Proje Sube - 2- Sube Midird idarenin lgili birimleri 2-Ilge Belediyeler, _ 1248y 20-30 Culctlar hemn basil hem de
g g cinslerini tespit ve tedbir almak amactyla zemin sondaj ve etileri ile geoteknik rapor ve Baskanhi@ opan Miidirligi 3. Daire Bagkan 3 Kamu kurum ve kuruluglari, elektronik ortamda sunuluyor.
1 v ; 3- Fizibilite galismalar: ) o : "
& £l zemin iyilestirme projelerini yapmak, yaptirmak ve onaylamak. 4- Genel Midir Yardimest 4- Gergek v tiizel kisiler
- idare millkiyetinde bulunan vakf sulara ait membalar, katmalar, maslaklar, gesmeler ile 1- Memur )
o 2 ! ! H - 1-iBB
8 g isale hatlarun iletmek, kontol etmek ve onarmlarim yapmak veya yatirmak. Isgallere | Suve Yapr Iieri Dares 2 Sube Miidiirii 2 e Belediye Bagkanliklan
268 8 S | Vakif Sulanin Devamlihigini Saglamak Karst korumak, valaf kaynak sulartnin ilgii birimicree dezenfekie edilmesini saglamak. —|ISKI Esas Yénetmeliginin 19.maddesi Gergek ve tiizel kisiler ? _ Vakif Sular Sube Miidir i idarenin lgili birimleri " _ Lyl 1 Sunulmuyor
2 g ot Kaynal sul ¢ Baskanhi@ 3 Kamu kurum ve kuruluglar,
2 s Laboratuar ekiplerince periyodik olarak su numunelerinin alanmasini ve gerekli : ;
2 & oraar Y 4- Gergek v tiizel kiiler
analizlerinin yapilmasini saglamak.
1- Memur -8B
8 g I iSKI miilkiyetinde bulunan tarihi su yollar, su terazileri, gesmeler ile buna benzer tarihi 2- Sube Midiiri .
2 akdands s - il y
269 2 S [Suile ligli Tariti Eserlerin Bakum ve Onarum Haklnda Bilgi 10 oo leve, proje tespit deerlendirme ve koruma planlarmin, restorasyon, | ISKI Esas Yonetmeliginin 19.maddesi Gergek ve tiizel kisiler Suve Yapt Isleri Dairesi _ Vakif Sular Sube Miidiirliigi 3- Daire Baskan: idarenin ilgili birimleri 2- llge belediye bagkanliklars _ Tyl 23 Sunulmuyor
g g |Verilmesi ) Baskan: sha 4- Kamu kurum ve kuruluslar,
S bakim ve onarumlarumun yapilmast veya yaptirilmasins saglamak. 4- Genel Midiir Yardimers: "
2 Ed 5- Gergek ve tiizel kisiler

5- Genel Mildiir

Standart

HIZMETIN SUNUM SURECINDE




Sira No

Devlet Teskilat No

Hizmetin Adi

Hizmetin Tanimi

Hizmetin Dayandiis Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi

Hizmetten Yararlananlar

Hizmeti Sunmakla Gorevli /
Yetkili Birimin Adi

Basvuruda istenilen Belgeler

ik Basvuru Makami

Paraf Listesi

Kurumun Varsa Yapmast
Gereken i Yazsmalar

Kurumun Varsa Yapmas:
Gereken Dis Yazsmalar

Mevzuatta Belirtilen Hizmetin
Siiresi

Hizmetin Ortalama
Siiresi

Yillik islem Sayisi

Hizmetin Elektronik Olarak
Sunulup Sunulamayacag

Gereken Dis Yazsmalar

g g l::;t&ﬁl;g’:’vg';“z‘kici?nm::ﬁi:;ﬂ:'::gk‘;;h Id:::ﬂ::?r‘::;mmm 14SKI Esas Yonetmeliginin 11. maddesi. 1- Idarenin ilgili birimleri 1- Mifettis Yardimersi, Miifettiy
210 g g | Tefis Hizmetleri edilmediginin aragtinln ile iyilestirici Gnerilerin belirlenerek 2-1SKI Teftis Kurulu Yonetmeligi'nin 5 6, 10 ve 43. maddeleri  |2- idare personeli Teftis Kurulu Baskanhgs Genel Miidirlik Makami § :"‘h"l '&“’:'“ Baskant Iderenin ilgili birimleri urum ve kuruluslar Tay Tay 7 Sunulrmsyor
~ 8 faaliyetleri - benel Mudur
© 2 : L 1-ilgil birimere, - -
8 g . § X illk tefts programi haricinde st ydnetici arafindan bir konu ya daolayin i o vinetmeliginin 11, maddesi, I- idarenin ilgili birimleri N Genel Midiirliik Makam Olurlu Resmi Yazi 2- Genel Midiirlik Makamna | |~ Mufettis Yardimersi, Mietty . .
211 g 8 |inceleme Hizmetleri ortaya konmasinin Yolundaki talimats izerine |1 ot o0 ginin 11, 1ac - : Teftis Kurulu Baskanli ; 2- Teftis Kurulu Baskan: idarenin lgili birimleri flgili kurum ve kuruluslar 3ay 3ay 6 Sunulmuyor
g 2 o N el ietion 2 SKi Teftis Kurulu Yonetmeligiin 5. 6, 10 ve 44 maddeleri ~ |2- idare personcli hitaben yazalan dilekge ile 3 Gon Mt
3 2 gerekli arastirma ve tetkikin yapilarak sonuglarinin raporlanmast faaliyetleri 3 ALO 185 19K Cogn Merkezine| - Genel Midie
. - Genel Midiiin talimat efts Kurulu & - gl ismere
2 g . . miifettisler ve mifetis yardmelar tarafindan idari veya adli mieyyidesi olabilecek bir |1 jyej g o vonetmeliginin 11. maddesi 1- idarenin ilgili birimleri . Genel Miidiirlik Makam Olurlu Resmi Yazi 2- Genel Midiirlik Makamna | - Mufettis Yardimers, Mifetty . 42y
272 2 £ |Sorusturma Hizmetleri hususun agikliga kavusturulmast, varsa sugun mahiyetinin ve delillerinin, sorumlusuna : ! ) . Teftis Kurulu Baskanlig ; 2- Teftis Kurulu Baskan: Idarenin lgili birimleri urum ve kuruluslar 3ay 52 Sunulmuyor
g 3 e g o TSI 12+ ISKI Teftis Kurulu Yonetmeliginin 56,10 ve 45, maddeleri |2+ dare personeli hitaben yazlan dilekge ile o
3 g uygulanacak miieyyidenin ve hakkinda yapilmasi gereken islemlerin tes re S ALO 188 19K1 Cagn Merkezine| - @
faaliyetleri.
I HIZMETIN SUNUM SURECINDE
. - o S . Hizmeti Sunmakla Gorevli /
SwaNo | Deviet TeskilatNo |Dosya Plans Hizmetin Adi Hizmetin Tanim: Hizmetin Dayandis Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi | Hizmetten Yararlananlar e - Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin izmetin Ortalama Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda istenilen Belgeler ik Basvuru Makami Paraf Listesi e oy e S G Yillik islem Sayisi RO @ T T

Gereken g Yansmalar

Gereken Dis Yazsmalar

- ek for 1- Memur Kamu Ihale Kanunu ergevesinde | ihale islemleri,
2 g idarenin harcama birimlerinin ihtiyact olan mal, hizmet ve danigmantik alum ihalelerinin, |1 4754 Kamu Ihale Kanunu 2- Teknik sartname (proje, resim vb. sl . yapilacak olan ihale tirline gore | Kamu hale Kanunu ve flgili diger .
g 8 ’ arear " 2- 4735 Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu ’ - e N T 3. Sube Miidiiii ) 1- Kamu fhale Kurumu ilgili mevzuat diizenlemelerinde ve | mevzuatta ve ihale dokiimaninda www.ihale. gov.tr
273 & S |Mal, Hizmet ve Danismanik Alim ihaleleri harcama birimi talebinin daire kaytlarina itibaren sozlesmenin  Soeles idarenin lgili birimleri Ticaret Isleri Dairesi Baskanlign | ekler) Satinalma Sube Miidiiligi idarenin lgili birimleri ; .. aa 138 o
] S P 3- 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, bunlara iliskin, 4- Daire Baskant 2- Iigili kurum ve kuruluslar ihale dokiimaninda belirtilen siireler igerisinde hitps/iskiistanbull
2 2 agamasina kadar olan ihale islemlerinin yiritilmesi. - 018 : e B ; 3- Yaklagik maliyet hesap cetveli ve dayanaklart o ' :
] yonetmelik ve tebligler ile ilgili diger mevzuat diizenlemeleri 5- Genel Miidiir Yardimeist belirtlen sireler degiskenlik arz | gergeklestirilmektedir
4- Talep gerekge raporu oo :
6- Genel Mildiir etmektedir.
- ; SMjmur Yapilacak olan alimin tiriine,
3 g Idarenin harcama birimlrinin dogrudan temin usuli ile yapilacak alimlarmda, harcama 1- Istek formu - miktarna ve tedarik durumuna
3 8 e
274 1 8 | Dogrudan Temin Usulii ile Yapilan Alimlar birimi talebinin daire kaytlarina almmasindan itibaren sozlesme yapilan hallerde 1-4734 Kamu Ihale Kamuma y | idarenin ilgili birimleri. Ticaret Isleri Dairesi Baskanh@ | 2- Teknik hususlar (proje, resimvb ekler) Satinalma Sube Midarligi 3- Sube Miidurd 1-Kamu Ihale Kurumu gore tamamlama sireleri 10 ile 40 356 Cs bl
3 g ! na aly e yapilan halle 2-4735 Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, yonetmelik ve tebligler ; ) 4- Daire Baskant 2- Ilgili kurum ve kuruluslar - gore hitps/iski.istanbul/
2 3 sézlesmenin imzalanmast ve siparisin verilmesine kadar olan islemlerin yiiriitilmesi. 3- Yaklagik maliyet hesap cetveli ve dayanaklar ¢ s gini arasinda
] 5- Genel Miidiir Yardimeis:
gergeklesmektedir.
2 8
g 8 |sikiyet Bagvurularim Sonuglandirma ihaleli olarak yapilan islerle ilgili aday. istekli veya istekli olabileccklerin sikdyet 1- 4734 Kamu hale Kanunu " e N Satinalma Sube Mildii 3. Sube Miidiirii ) ; 53
275 2 g hogvarslanmn svnglandninzas, 2. 4735 Ko hale Stleameler Kanum yonctmelik ve bligler | 0676k Ve izl Kisiler Ticaret Isleri Dairesi Baskanlin | Dilekge - Daire Bagkoms idarenin ilgili birimieri Gergek ve tizel kisiler 2 hafta 2 hafta Sunulmuyor
= 8 5- Genel Miidir Yardimerst
6- Genel Mildiir
2 idarenin harcama birimlerinin genel ihtiyact olarak belirlenen ve biltges tiim harcama 1- Memur I
2 8 R
276 g g Gecici Teminatlar fade Edilmesi birimleri adma ticaret isleri dairesi baskanligna tahsis edilmis olan alim konularina 1- 4734 Kamu ihale Kanunu Gercek ve tizel Kisiler Ticaret Ier Dairesi Baskanlis | Dilekse Satinalma Sube Miidiir 2-Sef ; yﬁz‘ ﬁz:svﬁbzr":‘/’%ﬂ‘:g“ Sis gini S aini 439
3 3 e illskin olarak yapilan ihale ve satin almalarin tamamlanmastn miiteakiben teminatlarmin |2- 4735 Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu,yonetmelik ve tebligler | " 5 s B < 3- Sube Miidiirii Yaz st & - 8t s
? 3 : F— Miidiirligi
3 iade edilmesi. 4- Daire Baskant
o 1- Memur
2 8 darenin harcama birimlerince ihalesi gergeklestirilp kabuli yapilan ilere liskin lgli |, o0y 2-Sef
217 B g I Deneyim Belgesi Verilmesi harcama biriminin diizenleyerek ticaret isleri dairesi baskanli@ tarafindan EKAP'a kayd| )~ ama e sanuns N | Gergek ve tiizel kisiler Ticaret Isleri Dairesi Baskanhg | Dilekge Idarenin ilgili Birimi 3- Sube Midi Idarenin ilgili birimleri 1ay lay 115 Sunulmuyor
] 2 ! A eree . 2- 4735 Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu,yonetmelik ve tebligler ° -
2 2 yapilarak is deneyim belgesinin diizenlenmesi. 4- Daire Baskant
" 5- Genel Miidiir Yardimeist
3
3 8 P " " 1- Tasmir istek belgesi . 1- Tagimr Kayit Yetkilisi
2 g
278 3 S |Kirtasiye ve Biiro Mefrusati Hizmeti Genel miidiirlik ve bagl birimlerin kirtasiye ve biiro mefrusats ihtiyaglarinin 1- 5018 sayih Kamu Mali Y@netimi ve Konirol Kanunu iski Ticaret Isleri Dairesi Baskanhg ~ |2- Tastmr islem fisi Stok ve Auk Yénetimi Sube 2- Sube Miidiirii idarenin ilgili birimleri _ _ Siirekli 567 Sunulmuyor
2 g Karilanmast, 2- Tagimir Mal Yonetmeligi : Miidiiligi
2 5 3- Zimmet raporu 3. Daire Bagkant
s 1- AYTS de talebin yapilmast . - .
2 8 .
4 g Birim atik sorumlusu tarafindan AYTS (Atk Yénetim ve Takip Sistemi) sistemine 1-2872 sayih Gevre Kanunu ve ilgili mevzuati s N X | 2- Mail ortaminda randevu alinmast Stok ve Auk Yonetimi Sube 1- Auk Yonetim Sefligi Birim . iy
279 & & | Auklann Girisi ! ke " Pl A " iski Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig idiligi Gorevlisi Idarenin ilgili birimleri 2 gin 23 Sunulmuyor
8 g girilen atiklarm, gegici atik depolama tesisimizde teslim alinmast 2-iSKi Atk Yanetim Yonergesi 3- Kantar fisi ; ) - -
2 s ' ' 2- ilgili Birim Atk Sorumlusu
= 4- Gegici depolama alanina atik teslim formu
o I- Teslim Tutanags .
: 1-iski 1- Auk Yonetim Sefi
° 1- Idaremiz gegici depolama Alaninda depolanan ve kullanlabilecek durumda olan atk > K Kurumlan 2- Auklarin Gegici Depolama Alanindan Cikisina lliskin Form 2 Teliom oen Gogici Depolama Deliskenlk arz emekiedic
- 2 malzemeler ihtiyaca binaen birimler tarafindan alinmaktadir. Boylece atiklartn geri 1- 2872 sayilt Gevre Kanunu ve ilgili mevzuats ; 3- Kantar fisi
2 8 e o : " 3- Makine ve Kimya Endistrisi " . ’ Alamt Sorumlusu ) (Tehlikesiz atiklarmn gikist
© 3 doniisim islemleri yapilmakiadir. 2- ISKI Atik Yénetim Yonergesi ! ) 4- MKE Hurda Malzeme Teslim ve Teselliim Tutanagt Stok ve Atk Yonetimi Sube " - flgili kurum ve kuruluslarla yapilan|
280 3 8 |Tehikeli ve Tehlikesiz Auklarin Cikist ! " ” " Kurumu ve Hurda Sanayi Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig b o : o ve Al 3- Teslim eden Birim Sorumlusu | idarenin ilgili birimleri _ ortalama 1 ay, tehlikeli atiklarin % Sunulmuyor
8 g 2 Idaremiz biinyesinde iiretilen atiklar makine ve kimya endistrisi kurumu Hurda 3-2001/15 sayil Basbakanlik Genelgesi ! 5- MKEKnin Personel Yetkilendirme Belgesi Midirligi el ! yansmalar "
2 b1 i Isletmeleri (MKEK) 4- ISKI Tasnif ve Teselliim Heyeti gukist ortalama 2 giin
B iletmeler midirligi tarafindan alinmaktadir. Ancak gevre izin/lisansl olmayan attk | 4- 06/06/2017 Tarih MKEK ile yapilan Protokol ¢ 6- Firma ve arag lisans belgeleri P :
4-ISTAC e aras 5 MKEK Teslim Alan (isin tiriine strmekedir.)
gruplant yerinde satis ile lisansh firmalara vermekiedir. AP 7- Sofor Siiricii Belgesi, Soe pura st derektedin)
8- Sofr ADR Belgesi (Tehlikeli atik tastma durumunda) gore p: u -
3 g 1- Auk ireticisi (Teslim eden)
2 g i ; - Atk ireticisi (Teslim eden) )
281 g € | auk vaarn ik idaremiz birimierinde olusan bitkiel atk yaglarn hale yoluyla isish firmalaa, 112872 sayilh Cevre Kanunu ve ilgli mevzuat 1- Lisansh geri Kazammibertaral |y b | Madeni ank yag / bitkise ik yag tagma vk, Stok ve Atk Yonetimi Sube 2 Madont At Yog / Bitkisel At |darenin g birialeri flgili kurum ve kuruluslarla yapilan| B 12y 2
2 g madeni atik yaglarin MKE'ye satist yapilmaktadr. 2-ISKI Atk Yonetim Yonergesi firmalari Miidiiligi Yot (Tedimalin) yazsmalar
2 =]
3
. s 1- is Sagh@ ve Giivenligi Sube
© | Idaremiz saghik birimierinde olusan tbbi atiklar biiyiiksehir belediyesi ile sozlesme 1- 2872 sayils Gevre Kanunu ve ilgili mevzuats ’ : Midirligi 1- Auk ireticisi (Teslim eden) 1-1BB R
282 g g [Tiobi Auklann Gk Japilares [STAGH verilmekiedin 2 15KI Atk Yonetim Yoneraed ISTAC Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig | Tibbr atk alinds belgesi 2 Stok we Atk Yoactimi Sube |2 1STAC (Tedlimalan Idarenin ilgili birimieri 2 ISTAG _ 83 Sunulmuyor
= s Midiirliigii
1- 2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
- 657 i - in bagl oldug ;
. s 2- 657 sayih Deviet Mermurlan Kanununun 191 maddesi 1 Kurum personeli 1- Personclin bagh oldugu birime 1- Memasgi
8 B Sosyal tesisler ve spor sefliginin idare galisanart ile Idareden emekl olan personelin |2 amu Sosyal Tesislerine Iliskin Teblig 2- Emekli kurum personeli ) verdii dilekge Ve Sosyal sler Sube 2 Sef )
283 & S |Sosyal Tesisler ve Spor Hizmetleri por el an 4-30/12/2005 Kamu Kurum ve Kuruluslarinea isletilen Sosyal " ' Ticaret Isleri Dairesi Baskani@ | 2-Emekli kurum personeli ile diger kamu kurum ve kurulus galisanlarinin tesislerden b . idarenin ilgili birimleri ilgili kamu kurum ve kuruluslars _ Siirekli 312 http://sosvaltesisler.iski.gov.tr/
8 g sosyal ve spor faaliyetlerinin karsilanmasina yonelik sletilmesi. o ‘ 3- Diger kamu kurum ve : ! e ! 3- Sube Miidirii
2 g Tesislerin Muhasebe Uygulamalarina Dair Esas ve Usuller ool larnd alan ersonel istifa etmek istemesi durumunda subeler veya ilgili tesise bizzat dilekge ile resmi '+ Dare Baskom:
® 5- 5393 sayih Belediye Kanunu ¥ saligan p bagvuruda bulunmasi
6- ISKI Esas Yénetmeliginin 19. maddesi
7- ISKi Sosyal Tesisler Yénergesi
. 2 1- Memur/lsgi
2 3 ; e Hi ; )
g 8 |iage Hizmeti - N ISKI fase Hizmetler ve Yemek ) . - ve Sosyal lsler Sube 2-Sef 1- Idarenin ilgili birimieri )
284 g E Genel miidiilik ve bagh birimlerde calisan personellere 6gle yemegi verilmesi Servison Yomerges Kurum personeli Ticaret Isleri Dairesi Baskanlig | Aylik yemek yiyecek personel listesi Mg 3 Sube MidTcD lgili kamu kurum ve kuruluslart _ Siirekli 244 Sunulmuyor
= = 4- Daire Baskant
3 .
2 2 1- Kamu Kurum ve Kuruluslart Personel Servis Y gnetmeligi 1- Personelin bagh oldugu birime verdii dilekge. /e Sosyal Isler Sube ; gﬁmmm
285 B | Personel Tasima Hizmetleri Genel mildirliik ve bagh birimlerde alisan personellere tasima hizmeti verilmesi 2-iBB Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilin Yéenergesi Kurum personeli Ticaret Igleri Dairesi Baskanhigi |~ in bagh: oldugu verdigi dileke. LI vo Sosyal Iler ut g . idarenin ilgili Birimleri lgili Kamu Kurum ve Kuruluglart _ Siirekli _ Sunulmuyor
3 g ; Smmacihe 2- Personel servis aract isim kayit dilckgesi. Midirligi 3- Sube Midiirii
8 8 3-ISKI Personel Tagma Hizmetleri Yonergesi
3 4- Daire Baskant
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Standart
. Hizmeti Sunmaka Gorevli /
SiraNo | Devlet TeskilatNo | Dosya Plani| Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandigt Mevzuatin Adi ve Madde Numarast Hizmetten Yararlananlar . . irti _ i
o Yetkili Birimin Adi N e (oo Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmas: | Mevzuatta Belirtilen 2:1::|e1m Hizmetin onal:::i Yalik L goms Sam Hizmetin Elektronik Olarak

Sunulup Sunulamayacag:

Gereken i Yazsmalar

Gereken Dis Yazsmalar

g ] . i - L 1- Memur/isgi
& g Yurt igi-yurt dist heyelerin ziyaret, giinlik programlarinin takibi, seyahatlerine iliskin » D Higier Sube Dig igter ube 2 5ot ‘
286 2 S |Yurtgi- Yurt Disi Heyet Temsil, Toren ve Agarlama Hizmetleri  |islemlerin yiiritilmesi, temsil ve agirlama islemlerinin ifas: ve benzeri protokol Dis liskiler Sube Miidiirligi Gorev ve Calisma Yonergesi Gergek kisiler i Resmi talep yazisi Midinggt 3 Sabe M idarenin ilgili birimleri lgili kurum ve kuruluslar _ 10 giin 2 Sunulmuyor
£ 3 hizmetlerinin yiiritilmesi faaliyetleri. gt drligi - Sube Midiri
N 4- Genel Miidiir
< 8 1- Memur/isgi
3 8 Idarenin sozlii veya yazil terciime hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, ilgili birim veya | ¢ Dis liskiler Sube Dis Hliskiler Sube 2-Sef
287 g § | YanihSorla Tercime ve Mihmandarlk Hizmerleri Karumlara lastmmam saglamak Dis liskiler Sube Miidiirligi Gorev ve Calisma Yonergesi idare birimleri Mg Resmi talep yazisi Mg 3 Sabe Madira idarenin ilgili birimleri _ _ 5 saat 66 Sunulmuyor
< ] 4- Genel Midiir
< 8 1- Memur/isgi
3 8 |Yurtigi-Yurtdisi Personel Gérevlendirme Yazilarinin Yazilmasi ve |Idareyi temsilen yurtigi ve yurt disina g6 idare . Dis liskiler Sube Dis lliskiler Sube 2-Sef : .
3 - s G . — . - - 6
288 ] € | rakiv Iyemiens sutlonmm st e (ki istewen Dis liskiler Sube Miidiirligii Gorev ve Caligma Yonergesi idare personeli Mg Resmi talep yazisi BT 3 Sabe Madira idarenin ilgili birimleri lgili kisi ve kurumiar _ is giinii 2 Sunulmuyor
< ] 4- Genel Midiir
8 g 1- Memur/isgi
3 § |Yurtigive Yurt Dist Kurum Kuruluslarla Iyi Niyet Protokolit | Idarenin faaliyet alan ile ilgili, karsilikl olarak fayda esasina dayalh yerel, ulusal, . 1-isKi Dis liskiler Sube Dis Hliskiler Sube 2-Sef .
3 g P 5 , ulusal, s G . — - - 3a
289 2 g |imwatammas stararas i bilig ve protokol yapiimast Dis liskiler Sube Miidiirligi Gorev ve Calisma Yonergesi - gl Kurum ve kuruluglar Mg Resmi talep yazisi Mg 3 Sabe Madira idarenin ilgili birimleri lgili kisi ve kurumiar _ y , Sunulmuyor.
& & 4- Genel Midiir
Standart HIZMETIN SUNUM SURECINDE
N Hizmeti Sunmakla Gérevli /
SiraNo | Devlet Teskilat No  |Dosya Plani| Hizmetin Adi Hizmetin Tanimi Hizmetin Dayandig Mevzuatin Adi ve Madde Numarasi Hizmetten Yararlananlar ) . T — — . — .
R Yetkili Birimin Adi Bapvaruda Iseniten Belgeler Ik Bagyara Makami R Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Bel:mleg r::i"elm Hizmetin ona::v::i Yillkfplem Sayis Hizmetin Elektronik Olarak

Sunulup Sunulamayacag:



https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20
https://esube.iski.gov.tr/giris.aspx?eno=20

1- CIMER Sorumlusu

1

Genel Midiiliik makaminn tim temsil faaliyetlerinin planlanmasi ve yiriitilmesi, kurum|
ici ve kurum dist goriismelerin planlanmasi ve organize edilmesi, Kurumun tiim faaliyet

@ s Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dileke Hakkunin Kullanilmass Kanununa gore yapilan || oo o000 o0 m maddelert, | Bassura dilekeesi veya f
3 S Bilgi Edinme ve CIMER ve CIMER aracihigayla idaremize ulasan Bilgi Edinme basvurularin etkin, siratli ve g avilt Biiet Ecinme Hak fanununun tum maccetert, - Kurumsal [letisim Sube - Dasvuru cliekgest veya formu Kurumsal {letisim Sube 2- ilgili Birim CIMER Yetkilisi https://cozummerkezi.ibb.istanbul/
290 2 g . . ; Fdinme ba 2-3071 sayth Dilekge Hakkunn Kullanilmasina Dair Kanunun | Gergek ve tizel kisiler ! 2-E-posta ! Idarenin ilgili birimleri Gergek ve tizel Kisiler 2 hatta 2hafta 6172 /e !
8 € |Basvurulanna Cevap Verilmesi doru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirlerin alinmast, ilgili birimlere e " Miidiligi Midirligi 3- ilgil Birim CIMER Onayers
g g o ! imalk izere gerekl (e 1,2,3,4,5,6 ve 7rci maddeleri 3- Resmi talep yazist ;
& e Ve basvuru sahibinin 4- Bagvuru Sahibi
8
201 S Gt Bildirin Al gnu Baswuralarina Geri Bildirim Yaplarak Verilen Hizmetien Memnuniyetin 15K Esas Yonetmeliinin 22ci mades Gensek v tze il Kurumsal Iletsim Sube Kurunsal lctsim Sube Gagn Merkezi Operatrii B B ) B Arza bagvurdar 920 |sunlmuyor
g 1 lgiilmesi ve Kontrol Sorgulamasi Miidiligi Miidirligi urd
= 3
. N 1- Memur/isgi
& 8 idaremize cesitli kanallarla iletilen (web, telefon, IBB) talep ve sikayetleri etin, siratli - - 2-Sef
3 8 . _ N N " PN - - N . o - urumsal §i p:
202 b S | Oneri- Sikayet Basvurulart ve doiru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirlerin almmas, ilgili birimlere | iSKI Esas Yonetmeliginin 22'nci maddesi Gergek ve tizel Kisiler Kurumsal lletisim $ube 1 Web sites ; K ! letisim Sube 3- Sube Miidiirii Idarenin ilgili birimleri Gergek ve tiizel Kisiler B 2 hafta 132016 hitps:ffcozummerkezL.ibb.istanbul/
8 g ¢ ) ok tizere gerekd | Miidirligi 2- ALO 185 ISKI gagr merkezi Midirligi
g 8 Ve basvuru sahibinin 4-Genel Miidiir
< 2 | . . . Siet )
< dare faaliyetlerinin abone nezdinde olusturdugu memnuniyet seviyesinin dlgiilerek, daha - 1- Anketor
& g
203 3 & | Abone Memnuniyeti Anketi yiiksek seviyelere ulagtiriimasia y6nelik tedbirlerin alinmas! igin yiritilen anket ISKI Esas Yonetmeliginin 22'nci maddesi Gergek kisi KurumsalIttisim $ube Anket formu KurumsalIitisim Sube 2-Sef Idarenin ilgili birimleri Sunulmuyor.
8 & sck sev Midirligi Miidirliga . - - - -
2 8 Taaliyetleri. 3- Sube Miidiiri
< S ; : g/:;-mrnw
204 3 & [idare hale lanlarimin Kamu Ihale Kanunu geregince Idareninilgil birimler tarafindan yapilacak olan 4734 Sayih Karm Ihale Kaun 63nct maddesi, Ekcmadde [ Kurumsal letisim ube 1-Resmi talep yazasi, Kurumsal letisim Sube 3 Sube M {darenin gl birimler Basin l1an Kurumu Kamu hale Kanununda Belilenen Lt 157 B
8 € |Yaymlanmas: ihalelerin ulusal ve yerel gazetelerde yaymlanmasimn saglanmast. ved Midiiliigi 2- ilan metni Miidirliga o Siireler
g g 4- Genel Midiir
1- Ajans
" s i/l uxs r?w;l letisim Sube
295 2 § |idareile ilgili haberlerin takip edilmesi. Idarefle alakalt yazh ve gorsel basinda gikan haberlerin takip edilerek paylasmast, | iy o vinetmeliginin 22inci maddesi Idarenin ilgili birimleri Kurumsal letisim $ube Kurumsal letisim $ube 3- Genel Miidiirliik Makami (her | Idarenin ilgili birimleri Medya kuruluslart 24 saat 24 Sunulmuyor.
8 g gerekli durumlarda agrklama ve tekzip hazrlanmas: Midiiliigi Miidirliga iy -
5
& 4- Idarenin lgil Birimleri (cevap
yazlmast gercktiginde)
g 3 ; - g/:;-mrnw
206 2 € |Planh SuKesintileri Bildirimleri Idare tarafindan yaprlacak: planh su kesintilerinin yanh ve gorsel basn aracth@ ile Y2 02 | i<y o vinetmeliginin 22inci maddesi 1- Gergek ve tizel isiler Kurumsl lctisim ube Duyury Kurumsal leisim Sube 3- Sube Midiiri birimleri Gergek ve tizel kisiler 24 saat 13465000 sms ki istanbul/gundem/duyur
8 g sms'le vatandaslara, kamu kurumlarmna bildirilmesi. 2- Kamu kurumlart Midiiliigi Miidirliga o - 2-69 duyuru
g g 4- Genel Midiir
< s ; - ;/:;mur/lscl
& g ; ) . . o ‘ : - . ’
207 2 8 Yaymn hazirlanmast Idare birim talepleri tizerine kitap, kartvizit, brosiir, sunum Kartlari ve benzeri yayin o b o Ynetmeliginin 22'nei maddesi idarenin ilgili birimleri Kurumsal Iletisim Sube Resmi talep yazist Kurumsal Iletisim Sube 3- Sube Miidiirii idarenin ilgili birimleri 1- Gergek ve iizel kisiler _ lay 18 Sunulmuyor.
8 & bastirimast, temin edilmesi Midirligi Midirligi aur 2 Resmi kurum ve kuruluslar
2 ] 4- Genel Midiir
1= Memur/Isgi
& g - . . . R 1- idarenin ilgili birimleri . 2-Sef
208 2 € |lg ve Dis Paydaslarmn Bilgi Talepleri 'd“']‘ “T‘“ﬁ"“" verilen hizmetlerle lgili talep edilen bilgilerin temin edilmesi ve ISKI Esas Yonetmeliginin 22'nci maddesi 2- Kamu kurumlan ;(A‘:;‘.'"T".l'e"s"“ Sube ;: :;es"’: talep yazis ﬁ‘f_f: . | lltisim Sube 3- Sube Midiiri Idarenin ilgili birimleri ; 2"“':("‘ ‘“1"' Kisiler N 1 gini 125 hitps:/fiski.istanbul/gundemvduyuru
£ 8 payiasiimast 3- Gergek ve tiizel kisiler rites Ly dirited 4- Genel Miidiir - Ramufaramiar lar/_
1- Memur/isgi
g g Kurumsal Iletisim Sube 1- Yaymn icerigini belirt Kurumsal lletisim Sub asa
299 3 S |ISKi Resmi internet Sitesinin Igerik Yonetimi ISKi Resmi internet Sitesi vasitastyla idareyle ilgili bilgilerin kamuoyu ile paylagilmast. |ISKi Esas Yonetmeliginin 22nci maddesi Gergek ve tizel Kisiler urumsa fetisim S - L avin igerigin befirten resmi yazi, urumsa’ letigim Jube 3- Sube Midiiri idarenin ilgili birimleri 1 is gimit 53
8 g Midiirligi 2- E-posta idirlign ool Midir - - basin@iski.gov.tr
% S
- ° 1- Memur/isci
< g idarenin yapms oldugu yatirimlar, yiiritigi faaliyetlerin duyurulmasi amaciyla yazl ) _ A 2-Sef ’
g ; . sa 8 .
300 2 8 Bilgilendirme Faaliyetleri veya gorsel materyaller ve bu re yararlanan  |ISKI Esas Yonetmeliginin 22'nci maddesi Gergek ve tizel Kisiler Kurumsal Iletiim Sube - Bilgilendirme igerigini belirten resmi yaz, Kurumsal Iletisim Sube 3- Sube Mi idarenin ilgili birimleri 1- Gergek ve tizel kisiler , _ 28 NP
8 & " ¢ Miidirligi 2- E-posta Midirligi 2 Kamu kurumlars basin@iski.gov.tr
g g tim gergek ve tizel kisilerle paylagilmast kapsaminda en is ve islemler. 4- Genel Mi
- . o 1- Memur/ls¢i
@ 8 idarenin yiiritigd faaliyeler, yeni uygulamalar, sosyal sorumluluk projeleri, kamu spotu » ‘ 25t
3 g gibi konularda materyaller hazrlanmast (afi, brosi, hareketli grsel vs.) ve kamuoyu [+ . . " Kurumsal iletisim Sube Tanitim faaliyetinin icerigini belirten resmi yaz1, Kurumsal fletisim Sube - 1- Gergek ve tiizel kisiler ’
3 )
301 g §  [Tanum e Organizasyon Faslyeter e paylaglimass e oneanisaspontar disenienmess | Kapsamnd stritdion tim fove . |15K1 ESts Yonetmeliginin 22ici maddes Gergek ve tizel kisiler Midintigi Vidirtigh i- EL::’, lls;lw s idarenin lgili birimleri e _ 30 Dakika 4 tps sk sanbull
@ P iglemler.
" - 1- Memur/isci
& s . ISKI altyapt galismalarim yapan Idarenin ilgili birimleri ya da yiiklenici firmalarin . . . 2- Sef
302 2 g | . ‘goriinti kirliligini minimize etmek igin reklam ve tamtim igerikli afisler iSKi Esas Y6 22'nci maddesi I-ldarenin ilgili birimleri Kurumsal Iletiim Sube Resmi talep yazist Kurumsal Iletisim Sube 3- Sube Miidiirii idarenin ilgili birimleri Gergek ve tiizel Kisiler _ 1 s giinii 30 Sunulmuyor
8 S | Santiyelerine Kurumsal Standartta Vinil Afisler Hazirlanmast 2-Gergek ve tizel Kisiler Miidirligi Miidiiligii o
g g santiye evresinin kapatilmasi. 4- Genel Midiir
< < ; - g/l:fmur/isc\
303 2 S |Periyodik Yayn Takibi Idarenin ilgili birimler tarafindan talep edilen muhtelif kitap, gazete, dergi vb yayinlatin |y i oy netmeliginin 22'nci maddesi idarenin ilgili birimleri Resmi talep yazist 3- Sube Midiiri idarenin ilgili birimleri Gergek ve tizel Kisiler 1 s giini 365 Sunulmuyor.
8 g temin edilerek, talep sahibine ilctilmesi kapsaminda yapilan is ve islemer. -
g g 4- Genel Midiir
- - 1- Memur/lsgi
s e 3
g g s ISKI Tesislerinde yapilmas talep edile film reklam. i, belgesel b yapiiarin o ) § ‘ | Gercek ve fizel Kiser |- Resmi alep yars, 2-Sef ) o 1- Gergek ve tizel kisiler -
304 2 g - . incelenmesi, gerekli onaym alinmastigin | ISKI Esas Yonetmeliginin 22'nci maddesi ’ 3- Sube Miidiiri Genel Miidiiliik Makami 1 is giinit 22
8 S |Tesislerinde Cekim Talepleri " 2-Kamu kurumlan 2- Dilckge veya E-posta 2- Kamu kurumlart - basin@iski.gov.tr
g g yapilan is ve iglemler. 4- Genel Midiir
1- Twitter (iskignmudurlugu)
(iski_destek),
< -
S o § iSKi Sosyal Medya Hesaplarinin takip edilmesi, abone talep ve sikayetlerine cevap et . - Kurumsal {letisim Sube . Kurumsal {letisim Sube Gerekli Durumlarda Genel 2- Facebook (iski genel
305 2 iSKI Sosyal Medya Hesaplarina Gelen Sikayetlerin Yanitlanmasi " iSKI Esas Yénetmeliginin 22'nci maddesi Gergek ve tizel kisiler urumsal | Kullaier mesajlars e o _ _ _ 1Saat 81790 idirligi
2 verilmesi Midirligi Miidirligi Miidirlik Makam Onay!
2 g 3- Instagran (iskigenelmudurlugu),
4- Linkedin (SKI genel
miidirligi)
< ; - ysv:mr/lw
306 2 ISKI Sosyal Medya Igerik Yonetimi ISKi Sosyal Medya Hesaplarinin takip edilmesi, Kurum faaliyetlerini tantior igerikler Ve iy i o v anetmeliginin 22'nci maddesi Gergek ve tiizel kisiler Kurumsal lletsim Sube Kurumsal Iletisim Sube 3. Sube Midirii B N B Siirekli Sunulmuyor
2 bilgilendirme mesajlart yaynlanmasi kapsaminda yapilan tim faaliyetleri igerir. Midirligi Miidiiligii 4 Genel Miid
4 g - Genel Midiir
iSKI Komutaya intikal etmis veya herhangi bir vasitayla 6grenilmis idareyi ilgilendiren )
. . v e 1- Memurisgi
< kaza, vak'a, afet, acil durum, asiri yagaslar ve stratejik agirlig ve dnemi olan olaylarla 2 S
307 2 ISKI gl olarak konunun aidiyeti, ciddiyeti ve agirhgima gore, Genel MUdirlik makamina iy i g oo yanetmeliginin 22'nci maddesi idarenin ilgili birimleri Kurumsal lletsim Sube Kurumsal Iletisim Sube 3- Sube Miidiirii idarenin ilgili birimleri Kamu kurumlart . _ Siirekli Sunulmuyor.
8 Komuta Hizmetleri uygunletisim ve bildirim yol ve vasitalariyla lizumlu bilgilendirmeleri yapmak, kriz Midirligi Miidiiligii o
£ 2 ’ ‘ 4- Genel Midiir
& 2 yonetimi faaliyetleri gergevesinde yapilmast gereken kurum igi ve kurum dusu
koordinasyonu saglamak.
< 2 . 1- Memur/isgi
& g 1-27.08.2011 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazetede yayinlanan ’ . ;
3 8 - ’ I ety " 1- Gergek v tizel kisiler Kurumsal iletisim Sube Genel Midiilik telefon hattina gelen gagrilar Kurumsal fletisim Sube 2-Sef )
3
308 2 § | Genel Midivlik Saniral Higmet ISKI Genel Miidirligi Sanrali gagrlarim cevaplamak ve gl birimlere aktarmak. | "Sabit Telefon Hizmetine lskin Hizamet Kalitsi Teblig", - oot i it Mg el 0212 321,00 00 - 0212 301 20 00 ysinio 3 Sube MidTcD _ _ _ 30 saniye 98575
g g 2-SKi Esas Yonetmeliginin 22 inci maddesi
HIZMETIN SUNUM SURECINDE
Standart - —
g - - S . i S Hizmeti Sunmakla Gorevli /
ira No Dosya Plany Hizmetin Ady Hizmetin Tamm Hizmetin Dayandifa Mevzuatin Adi ve Madde Numaras: izmetten Yararlananlar Yetkili Birimin Adi A . T - Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama ST Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu ¥ '8 v Gereken I Yazsmalar Gereken Dis Yazsmalar Siiresi Siiresi i Sunulup Sunulamayacagi

310

65417523

500200000

Yénetim Kurulu Kararlarina fliskin Hizmetler

Yonetim Kurulunun giindeminin hazirlanmasi, alinan ybnetim kurulu kararlarinin
yazilmasi, arsivenmesi ve dagitimunin yapilmasi hizmetleri.

1-2560 Sayih ISKI Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 9
uncu maddesi, iSKi Esas Yonetmeliginin 4, 12, 13,17'nci maddesi.
2-ISKI Yénetim Kurulunun Calisma Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 3, 4, 5, 6 ve 7'nci maddeleri.

idarenin ilgili birimleri

Zabut ve Kararlar Sube Mildiirliigi

Genel Midiirlik Makam

1- Memurisgi
2-Sef

3- Sube Miidiiri
4- Genel Miidiir

5- Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Kararlarimn {1gili
Birimlere Dagitim yazisi

Gereken Dis Yazsmalar

8 " . - -
309 5 Ozel Kalem ve Protokol lsleri (Genel) alanlarina giren konular ve ilke gindeminin 6nemli konulars ile ilgili Genel Midiirin | Ozel Kalem Midirligi Gorev ve Calisma Yénergesi 1-Idarenin ilgili birimori Ozel Kalem Midiiligii Ozel Kalem Miidiiligi I-Mdir Idarenin ilgili birimleri 1- Gergek ve tizel Kisiler B _ Siirekli Sunulmuyor
5 anlanna giren kor : conular M 2- Gergek ve izl kisiler 2- Genel Miidiir 2- Kamu kuruluslan
8 g Genel Midiir Y temsil ve arlama ve
islemicrinin gerseklestirilmesi.
Standart HIZMETIN SUNUM SURECINDE
N Dosya Pl Hizmetin A Hizmetin T: Hizmetin Dayandis Mevzuatin Adi ve Madde Ni Hizmetten Yararlananl. el Sunmakislasre
Sira No osya Plant etin Ady etin Tanim etin Dayandify EI AR T AR NI e lzmetten Yararlananlar Yetkili Birimin Adi - o o Kurumun Varsa Yapmast Kurumun Varsa Yapmasi | Mevzuatta Belirtilen Hizmetin Hizmetin Ortalama o Hizmetin Elektronik Olarak
Kodu Basvuruda stenilen Belgeler ik Basvuru Makami Paraf Listesi A A oma Yillik fslem Sayist &
Gereken ¢ Yazsmalar Siiresi Siiresi Sunulup Sunulamayacag

770

Sunulmuyor



https://cozummerkezi.ibb.istanbul/application/cozummerkez
https://cozummerkezi.ibb.istanbul/application/cozummerkez

Memur/lsei

1- Istanbul Bilyitksehir Belediye

8 § Genel Kurulun gdrev, yetki ve sorunilulugu dahilindeki hususlarda Genel Kurulun 1-2560 Sayih ISKI Kurulug ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 5 ve 2-Sef . |Baskani Oluru
& giindemine sunulmak iizere alinan Yonetim Kurulu Kararlannin genel kurula y . 1- Idare birimleri _— . N Genel Kurul Kararlarinin Ilgili
311 5 28 |Genel Kurul Kararlan - e elonmesi et maddeleri 2 Goneelve tioel Kisl Zabit ve Kararlar Sube Mildiirligii | Yonetim kurulu karart IBB Meclis Miidiirligii 3- Sube Miidiirii s 2- IBB Meclisi 1ay 56 Sunulmuyor
3 S lderioes, b g kKo dgstrunn sapimas, aslenmest e 3 B Cimetgtin 11 ve 120t mades - Gergek ve tiizel kisiler o oo Mt irimlere Dagatimi 1SR Gt Moclis
° yaytlanmast hizmetiert 5- Yonetim Kurulu Miidiirliigii Yazismalar
- " - ) 1- I¢ Denetim Birimi Baskanlig
@ 5 Idare Yonetmeliklerinin ISKI Resmi internet Sitesinde yaymlanmas, ulusal gazetelerde | 1-2560 Sayih ISKI Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5,6, .
g 5 Yénetmelik, Yonerge ve Genelgelerin Fiziki ve Elektronik Arsiv 9uncu maddesi 1- idare birimleri 1) Memursgi 2- 1 Hukuk Misavirligi
312 5 g e, J oneree ve fenels © ! : § . Zabit ve Kararlar Sube Mildiirligii | Yonetmelik, yonerge ve genelgeler Basin {lan Kurumu 2) Sef 3- Bilgi Islem Dairesi Baskanliga | Bastn llan Kurumu 1 hafta 13 wwnski.gov.tr
3 € |islemlerinin Yiriitilmesi, ve Dagatilmas Hizmetl elektronik ve fiziki arsivinin yapilmas, ilgili birim ve mercilere 2-1SKI Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina lliskin 2- Gergek ve tiizel kisiler :
2 E y : L : 3) Sube Miidiiri 4- Kurumsal lletisim Sube
& 3 dagitilmas: Yonetmeligin 4, 5, 6, 7 ve inci maddel Vi



http://www.iski.gov.tr/

